EBSO 2023 FAALIYET PROGRAMI

Ege Bodlgesi Sanayi Odasi, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanun ve ilgili
yonetmelikler cergevesinde Uyelerimize deger yaratmak icin sundugu tum hizmetlerin
etkililigini arttirmak amaciyla hazirlanan Odamiz 2020-2023 yili Stratejik Plani’'na bagl
kalarak, Odamiz Misyonu, Vizyonu, Degerleri dogrultusunda 2023 yilinda asagida yer alan
faaliyetlerini strdurecektir.
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Mukemmellik anlayigi ile belgelendirme, girisim ve gozetim, egitim,
arastirma ve ticaret gelistirme hizmetleri sunarak deger yaratmak,
paydagslarimizla birlikte sanayinin geligsim ve
surdurulebilirligine katkida bulunmak.
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Sanayimizin kiresellesmesinde ilk ¢6zim ortagi olmak ve dncu sanayi
odas! konumumuzu surdirmek.
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Isbirlikleri ile paydaglarimizin baglihgini arttiran, deger yaratan ve
referans alinacak hizmetler geligtirmek.
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STRATEJILER

1. izmir sanayisinin rekabet giiciinii arttirici hizmetler sunmak

2. Hizmetlerimizi ve iligkilerimizi geligtirerek musteri baghhiginin arttinimasi

3. Surdurulebilir kalkinmanin desteklenmesi ve kamuoyunun yaratiimasi

4. insan kaynaklarini gelistirerek galigan memnuniyetinin ve baglihginin
artirllmasi

5. Mikemmellik yolunda kurumsal gelisimin siirdirilmesi
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Strateji 1: izmir sanayisinin rekabet giiciinii arttirici hizmetler sunmak

S1.1 Uyelerin yetkinliklerini arttirici hizmetler sunmak

Uyelerimizin verimliliklerinin sirdUrilebilir bir sekilde artirilmasi ve Sanayi 4.0 gegislerini
kolaylastirmak amaciyla, kurucu ortadi oldugumuz izmir Uygulamal Yetkinlik ve Dijital
Donlisim Merkezi’nde (Model Fabrika), firmalarimiza yonelik uygulamali egitimlere
baslanmig olup, firmalarimiza katma deger saglayacak sekilde devam edilecektir.

Girisimcilik ekosistemine katki saglamak, girisim fikirlerinin ticarilesmesi ve Uyelerimizin
ulusal ve global arenada yer almalarini saglamak amaciyla EBSO’nun kurucu ortadi oldugu
izmir Girisimcilik ve inovasyon Merkemiz (iZQ) faaliyetlerine baslamis olup, diinya
genelinde ¢ok sayida girisimci ve blyuk firma ile etkilesim saglamaya yonelik calismalar
surdurulecektir.

“‘Sektorel Mukemmeliyet Merkezlerinin Kurulmasi Yoluyla Mesleki ve Teknik Egitimin
Kalitesinin Artirlmasi Hibe Programi Teklif Cagrisi’na; “EBSO Sectoral Centre of
Excellence in the Area of Electric Electronic Technologies” baslikli proje ile bagvurulmus ve
485.000.-€ butceli proje kabul edilmistir. 2021 yilinda T.C. Calisma ve Sosyal Gulvenlik
Bakanhgr'nda gercgeklestirilien imza toreni ile proje calismalarina baslaniimistir. Proje
kapsaminda Konak Cinarli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi icerisinde Elektrik — Elektronik
ve Endustriyel Otomasyon alaninda, Endustri 4.0 altyapisi ile Sektorel Mikemmeliyet
Merkezi kurulmus; izmir ve dogu illerindeki 150 elektrik — elektronik alan égretmeninin
hizmet igi egitim ile kapasitelerinin artirlmasina baglanmistir.

AB ve T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan yuratulen, Cinsiyet Esgitligi
Odaginda Gelecegin insana Yakisir isleri Yaklasiminin Desteklenmesi Hibe Programrna
2020 yilinda “istihdam, Egitim veya Ogretimde Olmayan Gengler igin isgiicii Piyasasi
Destekleme Programi (NEET)” projesi ile bagvurulmustur. Proje kabul edilmis olup 2023
yili itibariyle ¢alismalara baglanacaktir.

AB ve T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanli§i tarafindan yuaratulen, Cinsiyet Esitligi
Odaginda Gelecegin insana Yakisir igleri Yaklagsiminin Desteklenmesi Hibe Programina
2021 yilinda “Women Shaping the Future in the IT Sector” projesi ile basvurulmustur.
Projenin kabull ile calismalara baglanacaktir.

Sektorlerin, bolgenin ve Ulkenin sorunlarina yonelik olarak ¢cézumler uretilmesi amaciyla Ar-
Ge, inovasyon, cevre, egitim, yeni yatinm alanlari, verimlilik gibi konularda cgesitli
kurumlarla isbirligi icerisinde projeler uretiimeye devam edilecektir.

$1.2 Uyelerin rekabet giiciinii arttirici hizmetler sunmak

Sanayicinin  konulari takip edilerek Uretimi ve rekabet gucini kolaylastiracak
mekanizmalarla ilgili Odamiz éneri ve goéruslerinin merkezi ve yerel yonetimlere iletiimesine
devam edilecektir.

Diger odalarla Ortak Sektdr Toplantilari ve Sektor Grup Toplantilar yapilarak Uye
konularinin gundeme getiriimesine devam edilecektir.



EBSO 2023 FAALIYET PROGRAMI

izmir Kemalpasa Lojistik Merkezi Yatirm ve Isletmecilik A.S. kurulum g¢alismalarina
baglanmigtir.

Tark Silahli Kuvvetleri, savunma sanayi kurum ve kuruluglari, bdlgemizde bu alanda
calisan KOBJ'ler ve (niversiteler arasinda isbirligini ve iletisim kanallarini gliglendirme,
bolgemizde savunma sanayi ile ilgilenen firmalarin tlkemizdeki diger savunma sanayi
firmalarina tanitimasi ve bu yolla aralarindaki isbirliginin gelistiriimesi c¢alismalarina
Savunma Sanayi Calisma Grubu bunyesinde devam edilecektir.

Pazar ve musterilere erisim imkanini arttiran, hizli ve etkin etkin i¢c ve dis iletigim,
pazarlama, satis ve yonetim maliyetlerinin dismesi, daha etkin yonetim saglanmasi, insan
faktorinden kaynaklanan hatalarin azaltilmasi, verimlilik ve karhlikta artis, musteri
memnuniyetinin artmasi, karar alma sureglerinin daha etkin yurutulmesi vb faydalarindan
dolay! e-ticaretin onemi konusundaki farkindaligin yUkseltiimesi yonindeki ¢alismalara
devam edilecektir.

izmir ilinde kurulu ve kurulacak organize sanayi bélgeleri ile serbest bolgelerin konularina
birlikte ¢ozUm aramak, kimelenme yaklasimi ile s6z konusu bolgelerin ve katilimcilarinin
yararina ortak projeler uretmek ve hayata gecirmek, ortak tesis, isletme ve elemanlariyla
giderlerini azaltarak bolgelerin ihtiyaclarini gidermek (izere kurulan izmir Organize Sanayi
Bolgeleri ve Serbest Bolgeler Platformu ¢alismalarina devam edilecektir.

izmirde tarim ve sanayi sektdriiniin entegrasyonunu saglamak, bitkisel ve hayvansal
uretim yapan igletmelerin ve bunlarin iglenmelerine yonelik sanayi tesislerinin yer alacagi
Tarima Dayal ihtisas Organize Sanayi Bolgesi kurmak amaciyla Odamiz, izmir Ticaret
Odasi, izmir Ticaret Borsasi, Ege ihracatci Birlikleri ile birlikte iic adet TDIOSB kurulmus
olup, bu calismalar devam edecektir.

Uyelerimizin ihtiyag duydugu karma ve ihtisas organize sanayi bélgesi kurulmasi
yonunde caligmalar devam edecektir.

Uyelerimizin uluslararasi rekabet giiclerinin gelistiriimesine yonelik T.C. Ticaret Bakanlidi
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi (URGE) projeleri
hazirlanacaktir.

Strateji 2: Hizmetlerimizi ve iligkilerimizi gelistirerek musteri baglliginin
arttiriimasi

EBSO nitelikli, etkin, verimli ve hizli hizmet Ureterek Uyelerine deJer yaratmaya devam
edecektir. Bu cercevede; Uyelerimiz ve diger paydaslarimizin ihtiyaglari belirlenerek,
iligkilerin ~ yonetilmesi, belgelendirme hizmetlerinin kapsaminin genigletiimesi, e-
uygulamalarin yayginlagtirilarak hizmet kalitesinin artirilmasi, daha rekabet¢i yapi
icerisinde egitim hizmetlerinin verilmesi, ticaret geligstirme hizmetlerinin katma deger
yaratacak sekilde geligtiriimesi, arastirma hizmetlerinin ve iletisim kanallarinin
cesitlendirilmesi, etkinliginin artirilmasi, bilisim teknolojilerinden yararlanarak Oda
hizmetlerinin tanitiminin etkinlestirimesi ve sosyal medya kanallarimizda paylasimlarin
yapilmasi amacglanmaktadir.
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S2.1 Miisteri iligkilerinin Yénetilmesi

Uye memnuniyetinin dlglilmesi amaciyla anketler diizenlenmeye devam edilecek ve
mevcut hizmetlerimizin katma deger yaratacak sekilde gelistiriimesi icin Uyelerimize yonelik
yapilan “Algi ve Beklenti” analizi sonuglarina uygun eylem planlari hazirlanacaktir.

Uyelerimiz ile olan iletisimin glglendirilmesi igin gerekli galismalar yapiimasinin yani sira
dyelerimiz ile iligkilerimizi daha etkili bir sekilde yonetebilmek amaciyla Musteri lligkileri
Sistemi (CRM) kurulmasina donuk galigsmalar da yapilacaktir

Uyelerimiz, her yil Basaril Sanayi Kuruluglan Odiil Téreni ile belirlenen kriterler
cercevesinde ddullendiriimektedir. Uretim, yatinm, ihracat, vergi ve istihdam kriterlerinde
odile layik goérilen KOBI ve biyik firmalarimizin yani sira, Odamiz Gyeliginde belirli
sureleri dolduran firmalarimiza, Ar-Ge ve inovasyon ve daha bircok dalda yapilan
degerlendirmeler sonucunda saptanan firmalarimiza, plaket ve belgeleri, Geleneksel Odiil
Toreni'mizde takdim edilmeye devam edilecektir.

S2.2 Oda faaliyetlerinin tanitiminin etkinlestiriimesi

EBSO Web Sitesi gunimuz teknolojisine uygun, kullanici dostu ve dinamik bir yapida
guncellenerek gelistirilecektir. EBSO Mobil Uygulamasi hayata gegirilecektir.

EBSO Hizmetlerinin dijital platformlarda tanitilmasina yonelik galismalar ylaratulecektir.

Yonetim Kurulu tarafindan her ay gerceklestirilen faaliyetlerin 6zeti niteligindeki Ayhk
Faaliyet Filmi Gyeler ve kamuoyu ile paylasilmaya devam edilecektir.

Gerek Ulke glindemine bagl gerekse sektorel bazda sanayiciyi ilgilendiren konular, Meclis
toplanti gorusmeleri, Odamiz'in vermis oldugu hizmetler, yapmigs oldugu faaliyetler ile ilgili
her ay dizenli olarak hazirlanan EBSO Haber Dergi’sinin basimina, web sayfamizda ve
sosyal medya kanallarimizda yayimlanmasina devam edilecektir.

Ulke ekonomisindeki gelismeleri g6z 6éniine alarak sektorlere ydnelik konularin, ¢dziim
onerilerinin basin yayin kuruluglari araciligiyla kamuoyuna duyurulmasina ve sosyal medya
kanalarimizda paylasimina devam edilecektir.

S2.3 Uye sicil ve belgelendirme hizmetlerinin verimliliginin artirnimasi

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmelikler ile diger

kanunlarla Odalara verilmis;

e Belge ve raporlarin duzenlenmesine (kapasite raporu, ekspertiz raporu, bilirkisi raporu
ve turli belgeler, yatirnm tesvik belgesi islemleri, sicil sureti, rayi¢ fiyat ve muhammen
bedel tespitleri vb.),

e Cesitli onay islemlerinin (disg ticaret belgeleri, fatura ve muhtelif tasdikler vb.)
yapilmasina,

e SUrlcu, sirket ve servis kartlarinin diizenlenmesine,

e Uyelerimizin EUR,1 ve EUR.MED Dolagim Sertifikalari, A.TR ve Basitlestiriimis A.TR
Dolagim Belgeleri, Mense Sahadetnamesi, Ozel Mense Belgesi (FORM.A), Mense
Ispat Belgesi ve Mense Belgesi tasdikleri gibi belgelerinin dizenlenmesi ve
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onaylanmasi konularinda yerinde ve daha hizli hizmet alabilmeleri igin; ESBAS ve
Alsancak Dig Ticaret Ofisi diginda ihtiya¢ bulunan yerlerde acilacak temsilcilikler ile
faaliyetlerimize devam edilecektir.

S2.4 is gelistirme hizmetlerinin etkililiginin arttiriimasi

% Danigsmanlik Hizmetleri:

Odamiz biinyesinde Sinai Mulkiyet Haklari, is Kanunu, Is Saghg ve Guvenligi,
Cevre, Teknik Egitim, Savunma Sanayi, Proje, Tesvik ve Destekler Turk Patent ve
Marka Kurum (Marka, patent) gibi bircok konuda tyelerimizden gelen konulara ve
taleplerin kargilanmasina devam edilecektir.

+ Arastirma ve Raporlar:

izmirin yatinrm ortami ve organize sanayi bélgeleri konusunda vyerel birimler,
merkezi idare ve Izmir Milletvekilleri nezdinde konular paylasiimaya devam edilecek,
sorunlar ¢ozumleninceye kadar israrli takip surduralecektir.

Her platformda Uyelerimizin konularini iceren dosyalarin sunulmasina devam
edilecektir.

Odamiza gelen heyetlere veriimek (izere hazirlanan izmir’i tanitan ve avantajlarini
anlatan “lzmir BrogurU” yil iginde yeniden revize edilecektir.

Yabanci heyetlere yonelik yapilan ¢alisma ile izmirin belli ekonomik gostergelerinin
“Ingilizce I1zmir Istatistik Brosuri’nde yayimlanmasina devam edilecektir.

Tamamlanan yilin ekonomik agidan degerlendiriimesinin yapildigi ve sanayideki
gelismelerin ortaya kondugu “Yilllk Ekonomik Rapor” calismasinin kamuoyu ile
paylasiimasina devam edilecektir.

“Ege Bolgesi Sanayi Odasrnin Uretimden Satiglarina Gére Bulyilk Sanayi
Kuruluglar” anket calismasina devam edilerek, belirlenen kriterlerde en fazla
uretimden satiglari gergeklestiren ilk 100 firmanin listesi kamuoyuna agiklanacaktir.

Basarili Sanayi Kuruluslari Odil Térenine temel teskil eden anket calismasina
devam edilerek, odullendirilecek uyelerin belirlenen kriterler dogrultusunda listesi
hazirlanacaktir.

Uyelerimizin, Uretimdeki gerceklesmelerini ve gelecek déneme iliskin beklentilerini
yansitan “Sanayi EQgilim Anket” calismasinin degerlendiriimesinin Gger aylik
doénemler halinde yapilmasina ve raporlarinin web sitesinde yayimlanmasina devam
edilecektir.

Aylik Ekonomik Bilten’in EBSO Haber'de yayimlanmasina ve Uyelere genisletiimis
hali ile bulten olarak duyurulmasina devam edilecektir.

Yilda iki kez yapilan “Ekonomik Degerlendirme Anketi” ile Uyelerin gindeme ve
takvim donemine iliskin gorus, gerceklesme ve beklentileri alinmaya devam
edilecektir.

Global dinyadaki gelismelere, Ulkemiz, sehrimiz ve sanayimizin konularina yer
verilerek ve basin bultenleri hazirlanarak konulara iliskin kamuoyunda farkindalik
yaratiimaya devam edilecektir.
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Yerel, ulusal ve uluslararasi verilerin takibi yapilarak ekonomideki gelismeler
yakindan izlenmeye ve saglikli analizler yapilmaya devam edilecektir.

izmire ve Uyelerimize yonelik, katma deger saglayan yayimlarin basimina devam
edilecektir.

Sanayi 4.0 ve dijitallesme ile ilgili gelismelerin takip edilmesine ve uyelerin
farkindalginin artirilmasina yonelik galismalara devam edilecektir.

% Egitim ve Bilgilendirme Toplantilari:

EBSO AKADEMI kurulacaktir.

Uyelerin sektérel ve diger konularda egitim gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapilarak, kurum ve kuruluslarla, sektorlerin 6nde gelen isimleriyle
isbirligi icinde, Uyelerin verimliligini, kurumsal kapasitesini ve rekabet edebilirligini
artirmaya yonelik olarak nitelikli egitim programlari, toplanti, seminer, konferans vb.
etkinliklerin dizenlenmesine devam edilecek, bu yonde Meslek Komiteleri, Sektor
Kurullart ve Yonetim Kurulu Calisma Gruplarindan gelen talep ve Oneriler
degerlendirilecektir.

Uyelerimize yoénelik; aile sirketlerinin kurumsallasmasi, yénetim, insan kaynaklari,
satis-pazarlama, dis ticaret, kisisel gelisim konulu egitimlerin yani sira, KOSGEB,
TUBITAK, IZKA, Tiirk Eximbank vb. kuruluslarin hizmetlerinin, hibe fonlarinin, Ar-Ge
ve benzeri tegviklerin tanitiminin yapilacagi toplantilar dizenlenecektir.

Yoénetim Kurulu Calisma Gruplarinin spesifik konulari (Is Saghg: ve Givenligi, evre,
savunma sanayi, enerji vb.) ile ilgili yapilacak bilgilendirme toplantilari vb. etkinlikler
ile Oyelerimizin mevzuat ve gelismeler hakkinda bilgilendiriimesine devam
edilecektir.

Gelen talepler de degerlendirilierek hazirlanacak egitim plani ¢ergevesinde,
uyelerimizin kurumsal gelisiminin desteklenmesine yonelik egitimler duzenlenecektir.

Egitim ve etkinlikler tyelerimize web sitemiz, EBSOHABER, sosyal medya, basin,
duyuru panolari, partner kurum/kuruluglarin iletisim kanallart araciligi ile
duyurulmaya devam edilecek, egitim sonunda paylasiimasina izin verilen sunumiar
web sitemizde yayinlanacaktir.

Cesitli sektorlerdeki degisim ve yeniliklerin izlenmesine yodnelik bilgilendirme
toplantilari dizenlenecektir.

Uyelerin egitim gereksinimleri gdz 6éniinde bulundurularak hazirlanan ve KOBI
OKULU kapsaminda sunulan yonetsel, kisisel gelisim, teknik ve tematik egitimlerden
elde edilen gelir EBSO Vakfr'na burs fonu olarak aktarilarak burslu égrencilere katki
saglanmaya devam edilecektir.

Blylyen sektorlerdeki (enerji, bilisim, savunma sanayi vb.) firsatlardan Uyelerin
faydalanmalarina yonelik faaliyetler gerceklestiriimesi, girisim ve goézetim hizmetlerimizin
etkililigini kullanarak izmir sanayisinin tegviklerden yararlanmasinin saglanmasi, merkezi
yonetim ve tasra tegkilati ile iliskilerin gliglendirimesi, Uyelerin Sanayi 4.0'a uyumunun
desteklenmesi, Meslek Komiteleri ve Yonetim Kurulu Calisma Gruplarinin etkililiginin
artirlmasi amacglanmaktadir.
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% Universite Sanayi isbirligi konusunda yapilan Galismalar:

Dinya ekonomik konjonkturt ve Ulkemizdeki gelismelere paralel olarak, Endustri 4.0
temelinde ihtiya¢ duyulacak yeni 6n lisans ve lisans programlari ile YOK nezdindeki
calismalarimiz, uyelerimiz ile mustereken degerlendiriimek suretiyle surdurulecektir.

Universite-Sanayi isbirliginin kurumsallastiriimasi Universitelerimizde yapilan bilimsel
calismalarin ticarilegtirilerek Ulkemize katma deger yaratacak, uluslararasi
pazarlardaki rekabet gucunun artirlmasina katki saglayacak yeni Urlun ve/veya
uretim yontemi gelistiriimesi, mevcut Urinde ve/veya Uretim ydnteminde yenilik
yapilmasi amaciyla sanayinin ihtiyaglari dogrultusunda belirlenen yuksek lisans
ve/veya doktora tez calismalarinin secilerek desteklenmesi, izlenmesi ve
sonugclarinin degerlendiriimesi ¢alismalarina devam edilecektir.

Lisans programlarini basariyla yuraten Muhendislik Fakultesi 6grencilerinin kendi
dallarinin uygulama alanlarinda Uretim yapan sanayi kuruluglarinda 2000 saat pratik
egitimine tabi tutularak kapsamli deneyim kazanmalarini saglamak icin “Sanayi
Deneyim Sertifika Programi” aktif bir sekilde yurUtulecektir.

+« Enerji ve Enerji Verimliligi Konusunda Caligsmalar:

Guncel mevzuat degisiklikleri, AB’'ye uyum sureci takip edilerek, yeni uygulamalarla
ilgili kurumlar ile igbirligi yapilarak, Uyelere yonelik bilgilendirme etkinliklerinin
organize edilmesine, gorus ve Oneriler hazirlanarak ilgili mercilere iletiimesine
devam edilecektir.

Ulusal olgekte vyuratilen, sanayide enerji verimliliginin arttirlmasina yonelik
calismalara devam edilecektir.

Yenilenebilir enerjinin kullaniminin yayginlasgtiriimasina yonelik ¢aligsmalara destek
verilmeye devam edilecektir.

Enerji sektorune yonelik ticaretin geligtiriimesine, heyet ve ikili gorusmelerin ginun
kosullarina gore planlanmasina ve organize edilmesine, enerji sektorinun ihtiyacina
yonelik olarak tedarikgi bulusma, teknoloji gelistirme gunleri, Universite-sanayi
bulusma gunleri, sosyal sorumluluk ve farkindalik c¢alismalari vb. etkinlikler
duzenlenmesine devam edilecektir.

% Endiistri iliskileri Konusunda Calismalar:

Calisma hayatini ilgilendiren pek ¢ok konuda, (is iliskisi kurulmasinda dikkat
edilecek hususlar, calisma sureleri, yilik Gcretli izinler ve dinlenme sdreleri, is
saghgr ve guvenligi, kidem tazminati fon tasarisi, is¢i ve isverenlerin hak ve
yukumlUlUkleri, ise iade davalari, asil igveren-alt igveren iligkileri vb konularda)
bilgilendirme ¢alismalarina devam edilecektir.

Calisma hayatini ilgilendiren kanun ve yonetmelik degisikliklerinin takibine ve diger
degisiklikler konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi igcinde ¢aligmalar
yapilarak gorus ve onerilerin ilgili mercilere iletiimesine devam edilecektir.

is Kanunu, is Sagligi ve Givenligi konularinda Uyelerimizden gelen konu ve
taleplerin danigsmanlik hizmetleri gergevesinde karsilanmasina devam edilecektir.
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« Gumruk ve Ticaret Konusunda Caligmalar:

e Uzmanlardan gorug alinarak, gumrik ve ticaret konularinda sorunlarin
gorusulmesi, gerekli islemlerin ve mlracaatlarin yapiimasina devam edilecektir.

e Mevzuat degisikliklerinin takibi ve yeni uygulamalar konusunda bilgilendirme
calismalari yapilacaktir.

e Sanayicinin aydinlatiimasi amaciyla gerekli gorulen gumruk ve ticaret mevzuati
hususlarinda toplanti ve seminerler duzenlenecek, bu toplantilara yetkililerin katilimi
saglanacaktir.

% Gida ve Tarima Dayali Caligmalar:

o llgili mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalar konusunda yapilan bilgilendirme
calismalarinin ilgili bakanliklar, kurum ve kuruluglar ile yapilan igbirlikleri
kapsaminda yurutulmesine devam edilecektir.

e AB uyum sulrecinde, “Gida ve Tarima Dayali Sanayi Sektori” nu ilgilendiren
mevzuat degisikliklerinin takip edilmesine, gerekli calismalar yapilarak ilgili mercilere
gorus ve onerilerin iletilmesine devam edilecektir.

e Gida guvenligi konusunda farkindalik yaratmak igin c¢esiti sempozyumlar
dizenlenecektir.

e (Gida Stratejisi olusturma yonunde c¢alistay duzenlenecektir.

% Sanayi 4.0 ve Dijitallesme konusunda yapilan Caligmalar:

Sanayi 4.0 ve Dijitallesme Calisma Grubu tarafindan surduralebilir ekonomik blytime
ve kalkinma adina oncelikli konulardan olan dijitallesme ve Sanayi 4.0’a yonelik olarak,
calismalar etkinlestirilerek, bilgilendirme toplantilari, calistay gibi etkinlikler
dizenlenecektir.

D3

» Taahhiit islerinde Kullanilacak Sanayi Uriin Ve Belgelerinin Tespiti konusunda
Caligmalar:

Kamu ihalelerinde sanayicinin ve vyerli Urdnlerin korunmasina iligkin ¢alismalarda
bulunulmak (izere kurulmustur. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Kamu ihale
Kurumu nezdinde konularin gundeme getirilerek kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunmak Uzere galismalar yurutulecektir.

S2.5 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger yaratacak sekilde
gelistiriimesi

Avrupa Birligi Yenilik ve Rekabetcilik Programi (CIP) kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen ve Ege Universitesi Bilim Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi
(EBILTEM) koordinatérligiinde, KOSGEB, Denizli Ticaret Odasi (DTO) ve Ege Bdlgesi
Sanayi Odasi (EBSO) ortakhdinda devam edecek Single Market (Tek Pazar) Projesi
kapsaminda, basta izmir olmak lzere Ege Bdlgesinde yer alan illerdeki firmalara ticari
igbirlikleri, teknoloji transferi, inovasyon, Ar-Ge ve AB fonlari konularinda bilgi ve destek
verilmeye devam edilecektir.
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Tarkiye-AB uyum slrecindeki glncel gelismeler takip edilerek; AB mali yardimlari
kapsaminda yararlanilabilecek hibe destekleri, yurtdigindaki yatirrm ve ticaret olanaklari
konularinda uiyelere yonelik bilgilendirme ¢aligmalarina devam edilecektir.

Uyelerin yurtdigi pazarlardaki iligkilerini gliclendirecek bilgilendirme ve etkinliklere devam
edilecektir.

e Uyelere yeni is olanaklari yaratmak amaciyla T.C. Ticaret BakanhgH tarafindan
belirlenen hedef ve o6ncelikli Ulkeler basta olmak Uzere vyurtdisi is gezileri
dizenlenmesine donuk ¢alismalara devam edilecektir.

o Ust diizey devlet yoneticilerinin Ulke iliskileri ve cesitli konulardaki isbirliklerini
gelistirmek amaciyla duzenlemekte olduklari yurtdisi seyahatlerde Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesi dogrultusunda Odamizin temsiline devam edilecektir.

e Odamiz ev sahipliginde kabul edilen yabanci ticaret heyetlerinde yer alan firma
temsilcilerinin  uygun Uyelerimizle eslestirilerek karsilikli  gérusmeler yapmalari
saglanacaktir.

e Upyelerin yurtdigi fuarlara yénlendiriimesi ve verilen fuar tesvikleri konusunda cesitli
iletisim kanallariyla bilgilendirilmesine, yurt i¢i veya yurt digi fuarlara sektorel katilimlar
icin gerekli calismalarin yapiimasina devam edilecektir.

Covid-19 sonrasi yeni dinya dizeninde, yabanci ticari heyet temsilcileriyle Uyelerimizin
eglestirilerek dijital platformlarda karsilikli gorusmeler yapmalarinin saglanmasi ve dijital
fuarlara katilimlarinin desteklenmesi yontndeki ¢alismalar surdurulecektir.

Diplomatik misyon temsilcilerinin kabul edilerek, Odamizi, kentimizi ve bdlgemizi tanitici
bilgiler verilmesine devam edilecektir.

Ihracatgi Gye sayimizin arttirilabilmesine ve mevcut ihracatgilarin bilgilendirimesine yonelik
hizmetlerin sunuldugu lhracat Destek Ofisimiz kanaliyla; ihracati ilgilendiren konularda
uyelerimizin bilgilendirilmelerine (duyuru, toplanti vb.) devam edilecektir.

Yurtdisindan Odamiza intikal eden is talepleri, yurt ici ve yurt disi ihale duyurularn, gesitli
kurum ve kuruluglardan alinan ticaret gelistirici etkinliklerin duyurularini igeren e-
bultenimizin yayinlanmasina devam edilecektir.

Uyelerimiz arasinda ticari isbirligi faaliyetlerinin arttirlmasi, (retim kapasiteleri ve Uriin
portfdylerine yonelik yeni ticari pazarlar olusturmak amaciyla web tabanli EBSO Online
Sanayi Envanteri olusturulacaktir.

is insanlanimizin ticari ve sinai ihtilaflarinin yargiya tasinmadan, zamandan ve maliyetten
tasarruf edilerek c¢ozimlenmesine aracilik etmek Uzere EBSO Arabuluculuk ve
Uyusmazlik Céziim Merkezi ile iZTO Tahkim Ve Arabuluculuk Merkezi kurulmus olup,
Uyelerimizin Merkez’'den etkin yararlanmalari yoninde bilgilendirme galismalarina devam
edilecektir.
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Strateji 3: Surdurulebilir kalkinmanin desteklenmesi ve kamuoyunun
yaratiimasi

Surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasinda stratejik 6neme sahip olan sanayi envanteri
olusturulmasi galismalarinin hizlandirilmasi konusundaki girisimlere devam edilecektir.

KOBI Bakanlhigi ve TOBB énciiliginde KOBI Bankasi kurulmasina yénelik calismalar
yurutulecektir.

S3.1 Merkezi yonetim ve tasra tegkilati ile iligskilerin gu¢lendirilmesi
Yerel yonetimlerle iligkilerin guclendiriimesi yonindeki ¢calismalara devam edilecektir.

Uyelerimize finansman destegi saglamak lizere KOSGEB, TUBITAK destekleri, Ar-Ge
tesvikleri ve banka kredileri konularinda kolaylik saglanmasi igin c¢esitli igbirlikleri ve
protokoller imzalanacak olup, mevcut protokol ve isbirlikleri de gerekli goruldugu takdirde
gunun kosullarina uygun olarak revize edilecektir.

Kurumsal itibarin gelistiriimesine yonelik paydas kurum ve kuruluslar kapsayan Kurumsal
Itibar Anketi duzenlenmeye devam edilecek, alinan sonuglara istinaden eylem plani
hazirlanacaktir.

S3.2 Toplumsal ve sektorel paydaslarla igbirlikleri geligtirilmesi

1996 yilindan bu yana Gazetecilk meslegine verdigimiz 6nemi somutlastiran
organizasyonumuz Ayta¢ Sefiloglu Gazetecilik Yarigma'si ile ekonomi basini
desteklenmeye, “Haber-inceleme” ve “Réportaj” kategorilerindeki basarili calismalar
odullendirerek ekonomi gazeteciliginin tesvik edilmesine devam edilecektir.

Odamiz koordinasyonunda faaliyetlerini siirdiren TOBB izmir il Geng¢ Girigsimciler
Kurulu’nun calismalari ile KOSGEB, izmir Kalkinma Ajansi, Avrupa Birligi vb. kurum ve
kuruluslardan destek alinarak genglerin girisimci kultirana guclendirecek, onlari girisimci
olmaya tesvik edecek yeni projeler hazirlanacaktir.

TOBB tarafindan revize edilen TOBB il Geng Girisimciler Kurulu’na iliskin usul ve esaslar
kapsaminda olusturulan GGK ve Icra Komitesi ile birlikte galisma programi hazirlanacaktir.

S.3.3 Surdiirilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumlu sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yurutiulmesi

EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda katiliminin ve goranarlGginin
arttirlmasi amaclanmaktadir.

e Basarih ve maddi destege ihtiyaci olan lise ve Universite 6grencilerine burs saglamak
uzere Ege Bolgesi Sanayi Odasi Vakfi’'na kaynak ayriimaya devam edilecektir.

e EBSO Vakfi koordinasyonunda, izmir bélge sanayisinin dijitallesme, Ar-Ge, yenilik,
teknolojik 6grenme kapasitelerinin artirlmasina yonelik hizlandirici bir rol Ustlenmesi
hedeflenen, dgdrenci ve egitici egitimlerinin yanisira, teknik eleman ve muihendislerin
egitiminin yapilacagi, patentleme sureclerinde kolaylastirici bir ara yuz olacak, kurum,
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kurulus, isletme ve akademisyenlerin bilgi ve kabiliyetlerinin profilinin ¢ikartilarak,
sanayi envanter c¢aligmalarinin yuritilecegi Uygulama Enstitusi  Projesinin
yuratulmesine destek verilecektir.

e Universitede okuyan dgrencilerin gerek EBSO’da gerekse Uye firmalarda staj yapmalari
icin olanaklar yaratiimaya devam edilecektir.

e Odamiz tarafindan yaptirilan okullarin ihtiyaclarinin karsilanmasina devam edilecektir.
Bu okullardaki ogrencilerin lzmir ve gevresini tanimalarina yonelik organizasyonlar
planlanacak ve diger kOy okullarini da kapsayacak sekilde etkinlikler duzenlenecektir.

e TOBB ile Odamizin birlikte sagladigi yardimlar ile satin alimi gergeklestirilen gida ve
kirtasiye setlerinin Ramazan ayinda ve okullar agilirken EBSOV araciligi ile ihtiyag
sahibi koylere ve mahallelere gonderilmesine devam edilecektir.

e Uyelerimizin nitelikli ara eleman ihtiyacini kargilamak Uzere ilgili kurumlar isbirliginde
mesleki egitim kurslari agilacaktir.

e Meslek Komitelerimizin sektorleri ile ilgili egditim veren okul/kurumlarla bir araya
getirilerek mevcut egitim sisteminin gelistiriimesini saglayacak ortak c¢alismalarin
yapilmasi saglanacaktir.

e Odamiz sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, Avrupa Birligi fonlarindan
yararlanilarak mesleksizlerin meslek edinmesi ve Uye firmalarda istihdaminin
saglanmasina yonelik proje g¢alismalari devam edecektir. Odamiz, Aralik 2017°de baris
ve duzeni korumaya ve ayni zamanda istihdami artirmaya yonelik TOBB’nin baslattigi
“Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Tlirk Ekonomisine Entegrasyonu” projesine ortak
olarak katilmis olup, proje ¢alismasi devam edecektir.

e Sanayi Muzesi’'nin kurulmasina iligkin ¢alismalar yurutulecektir.

e Odamiz galisanlarin sosyal sorumluluk projelerine aktif katihminin arttinimasina iligkin
calismalara devam edilecektir.

S3.4 Cevre duyarhiligini arttirici faaliyetler gelistirilmesi ve yayginlagtiriimasi

e Cevre Calisma Grubu toplantilarinda Uye sorunlarinin gorusitlmesine, uzmanlardan
gOrus alinmasina, gerekli islemlerin ve muracaatlarin yapilmasina devam edilecektir.

o Uyelerimizin talep ettigi konularda ya da mevzuat degisiklikleri ve diger énemli gevre
konularinda bilgilendirme toplantisi, seminer vb. etkinliklerin T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak organize
edilmesine devam edilecektir.

o Uyelerin farkindaliginin artirimasi, 6zellikle atiklar ve atik sularin aritiimasi konusunda il
bazinda kiyaslama yapilabilmesi amaciyla Cevre Calisma Grubu’'nda belirlenecek heyet
ile Izmir ve il disina teknik geziler dizenlenmeye devam edilecektir.

o Uyelerimizin cevre mevzuati kapsaminda karsilastigi sorunlarin ¢oéziimiinde ilgili
personel tarafindan yénetmeliklerin incelenmesine ve danismanlik yapilmasina, AB’ye
uyum surecinde mevzuat degisiminin takibine, degisiklikler konusunda Uyelerden goérus
toplanmasina ve ilgili mercilere gorus ve Onerilerin iletiimesine devam edilecektir.

e Gerekli goérilmesi halinde cevre ile ilgili toplantilara (Bakanhk, il Mudirligi vb.)
Odamizi temsilen katilim saglanarak, raporlarin paylasilmasina devam edilecektir.
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e Cevre ile ilgili konularda (hammadde tlketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltiimasi,
kirliligin kaynaginda dnlenmesi vb.) acgik fon ya da hibe programi olmasi halinde proje
yazimina devam edilecektir.

e Cevre konularinda Uyelerimizden gelen konu ve taleplerin danigsmanlik hizmetleri
cercevesinde karsilanmasina devam edilecektir.

e Cevre Odil Yarismasi dizenlenerek, basarili firmalarin 6dillendirilmesine devam
edilecektir.

$3.5 izmir'de mesleki egitim ve istihdami arttirici faaliyetlerin desteklenmesi

Mesleki ve teknik egditimin kalitesini arttirmak, yayginlagsmasini saglamak ve iyi
uygulamalari yerinde gérmek amaciyla ilgili okul/kurumlar ile ortak projeler
gerceklestirilecektir

e Mesleki Teknik Egitim Calisma Grubu toplantilarinda Uye sorunlarinin gérisulmesine,
egitim ve ogretim programlarinin sanayicinin gereksinimleri ile birlikte Endustri 4.0 ile
uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi i¢in galismalara devam edilecektir.

e Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda bulunan alan ve dallarin bolgedeki sanayi
kuruluglarinin  ihtiyaglari  dogrultusunda  dizenlenmesi  konusunda ¢alismalar
yapilacaktir.

e Organize Sanayi Bolgelerinde Ozel Meslek Liseleri kurulmasi igin ¢alismalara devam
edilecektir.

e Milli Egitim Bakanli§i ile TOBB arasinda imzalanan mesleki egitim isbirligi protokolu
kapsaminda, Cinarli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi uygulama okulunu iyilestirme
calismalarina devam edilecektir.

e ISKUR, iZKA, il Milli Egitim ve Odamiz arasinda imzalanan Mesleki Teknik Egitimin
Geligtirilmesi Isbirligi Protokoll kapsaminda mesleki egitimin geligtiriimesine yonelik
caligmalar yurutulecektir.

e Mesleki Yeterlilik Kurumu sinav ve belgelendirme hizmetleri verilmesine ve MEYBEM
A.S kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu sinav ve belgelendirme yapilan meslek
sayisinin artirilmasi galismalari yapilmasina,

Strateji 4: insan kaynaklarini gelistirerek calisan memnuniyetinin ve
baglihiginin artiriimasi

S4.1 Kurum kultlrinun etkin yonetilmesi

Kurum kaltirinin etkin yonetimi icin Kurum Kultira El Kitabinda belirtiimis olan etik
kurallar ve degerlerin igsellestiriimesi amaciyla gesitli faaliyetlerin gelistiriimesi planlanarak
personel arasi sosyal aktiviteler, toplanti, seminerlerin uygun kanallar kullanilarak daha
etkin bir iletisim yaklagiminin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Personelin ekiplere katiliminin artiriimasi, ekip g¢alismalarinin ézendiriimesi, ekiplerin aktif
is yapis sekillerinin birlikte basarma yaklasimi ile uygulanmasina yoénelik tim calisanlar igin
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uygun kanallarla cgesitli egitim, calistay, dis etkinlik ve seminerlerin gerceklestiriimesi
planlanacaktir.

)/

% Yonetici ve galisan gelistirme programlarinin yiriitilmesi:

Yasal Zorunluluklar, Egitim Talep Anketi, Performans Yo6netim Sistemi sonugclarina
gbre yonetici geligtirme plani ve galisan gelistirme plani yapilmasi planlanmaktadir. Is
tanimina uygun olarak teknik yetkinlikleri geligtirecek egitimlerin belirlenerek yapilmasi,
personel ve yonetici gelistirme planlari kapsaminda rotasyon, kiyaslama ziyaretleri,
egitimlerin uygun kanallarla yapilmasi planlanacaktir.

« Kariyer planlama ve licretlendirme yaklagimlarinin etkinlestirilmesi:

Kariyer planlama ve ucretlendirme yaklagsimlarinin gelistiriimesi, yedekleme planlarinin
uygulamaya konulmasi planlanacaktir.

R/

« Calisan Memnuniyetinin Artirilmasi:

Personele yapilan Calisan Memnuniyet Anketi sonuclari, Genel Sekreter tarafindan
yapilan birim ziyaretleri degerlendirilerek, memnuniyet artis kriterleri belirlenip, Calisan
Memnuniyet Anketi sonuglarina gore galisan eylem plani yapilmasi ve uygulanmasi,
bltceye uygun bir sosyal aktivite plani yapilmasi ve uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu
yolla ¢alisan memnuniyetini artirici galigmalarin yurutilmesi amaglanmaktadir.

2022 yilinda 1SO 45001 is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi ile ilgili Odamiz Risk
Analizi kapsaminda tespit edilmis olan Dizeltici Onleyici Faaliyetlerden yliksek ve orta
risk icerenlerin kapatiimasi hedeflenmekte olup, periyodik kontrollerin, saglik
muayenelerinin ve egitimlerin etkin bir sekilde dizenlenmesi planlanmaktadir.

Strateji 5: Mukemmellik yolunda kurumsal geligsimin surdurulmesi

EBSO, bagl bulundugu yasa ile tstlendigi gorev ve sorumluluklar kapsaminda hizmetlerini
cagdas bir anlayis ile hizh, verimli ve etkin bir gekilde yerine getirerek dengeli ve
surdurdlebilir sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Bu amacla, kurumsal performansin objektif olarak izlenmesine ve degerlendiriimesine
imkan saglayacak yaklasim ve iyi uygulamalarin hayata geciriimesine devam edilecektir.
Kurumsal performans yonetim sistemlerinin  ve risk yoOnetimi uygulamalarinin
etkinlegtiriimesi, kaynaklarin etkin yonetiimesine yonelik yaklasimlarin geligtiriimesi
amaclanmaktadir.

S5.1 EBSO 4.0 Projesinin gelistiriimesi

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan ilan edilen “Kamuda Dijital Dénlisim Mali Destek
Programi” kapsaminda Odamizca sunulan hizmetlerin daha etkin ve verimli olmasina
yonelik dijital altyapinin olusturulmasi ve surec verimliliginin arttirilarak hizmetlerin hiz ve
kalitesinin artirimasi igin hazirlanan “EBSO Dijital Dénusim{” isimli projemiz 1ZKA
tarafindan kabul edilerek desteklenmeye karar verilmigtir. Projemizin toplam butgesi
11.906.163TL olup IZKA tarafindan 5.000.000TL hibe saglanacaktir. Projemizin
gerceklesme suresi 18 ay olarak belirlenmigtir.
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Teknolojik Yenilikler:

X/
°

X/
°

X/

X/
L X4

Odamiz Gye portali, dijitallesme sureglerimiz kapsaminda 2017 Ocak ayindan itibaren
Uyelerimizin hizmetine sunulmustur. Uye portalimiz (izerinde su an itibari ile online
0deme, online sicil belgeleri talebi ve dijital imzali belge olusturma suregleri
calismaktadir. Mevcut uygulamalara ek olarak asagidaki uygulamalar yazilarak hayata
gecirilecektir.

Online dilekge, evrak kayit sureci

Online tyelik basvuru ve takip sureci

Online kapasite raporu bagvuru ve takip sureci
Online yerli mali belgesi bagvuru ve takip sureci

Uye firmalarimizin ulusal ve uluslararasi olgekte bulunabilirliginin artirimasi ve
potansiyel firmalar ile iletisim kurabilmeleri amaci ile NACE kodlari ve anahtar kelimeler
kullanilarak urin ve Uretici eslestirme uygulamasi yazilacaktir. Uygulama igerisinde
ilgili Grana Greten firmalarin iletisim bilgileri gértntilenebilecektir.

TOBB Akreditasyon Sistemi cergcevesinde, uyelerimizin Odamiz ile ilgili iletigsim
seviyelerinin dlglilmesi, Odamiz Gzerinden yaptiklari islemler vb. verilerin tutulmasi ve
karar mekanizmalarinda kullanilmasi amaci ile CRM yapisi kurulacaktir.

IZKA projemiz kapsaminda web sitemiz yenilenerek giiniimiiz teknolojisine uygun hale
getirilecek ve Odamiz suregleri ile entegre c¢alisabilecek bir mobil uygulama
hazirlanacaktir.

Dijitallesme sureci kapsaminda, uye ile iletisim kanallarinin ve Uye hizmetleri
sureclerinin iyilestirmesi amaci ile dijital santral kurularak, Gye veritabanimiz ile entegre
edilecektir. Kurulacak olan dijital santral Gzerinden bor¢ sorgulama vb. islemler
yapilacabilecektir.

Kurum i¢i sureglerin daha kolay yonetilmesi amaci ile 3 tanesi dis kaynakli olarak satin
alimis 15 tanesi Oda personeli tarafindan yazilmis olan toplam 18 adet yazilim
kullanilmaktadir. Is slireclerinin raporlanmasi, islenmesi ve performanslarinin dlgiilmesi
amaci ile hazirlanan entegre yazilimlar kimesine yeni moduller eklenerek
gelistiriimeye devam edilecektir.

Uye portalimiza dahil edilmek lizere Sanayi Envanteri uygulamasi yazilacaktir.

S5.2 Kaynaklarin etkin yonetilmesi

Kaynaklarin etkin ydnetilmesi kapsaminda altyapi, elektrik, su, telefon, internet, akaryakit,
sigorta islemleri, temizlik isleri, bife hizmetleri, bina guvenlik hizmetleri gibi hizmetlerin
tedarik edilerek ilgili bulundugu is sureclerine etkin katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Tedarikgilerle olan iligkinin gelistirilerek, tedarik¢i performansi ve igbirligi sirecinin etkin
sekilde yonetilmesi planlanmaktadir.

Odamiz Binasinin en hizli sekilde tamamlanarak kurumsal faaliyetlerimiz ile Gyelerimizin
faaliyetlerinin giindn ihtiyag ve beklentilerine gore gergeklestiriimesi saglanacaktir.
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S$5.3 Kurumsal performans yonetim sistemlerinin etkinlestiriimesi (entegre
edilmesi ve hizmetlere yansitiimasi)

e EBSO, basarisini surdurulebilir kilmak ve “Oncu sanayi odasi olma” hedefini hayata
gecirmek uzere 2010 yihinda benimsedigi EFQM Mikemmellik Modeli'ni uygulamaya
devam edecektir.

e TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi kapsaminda hayat gegirilen iyi uygulamalarin
arttirllarak diger oda/borsalara referans tegkil edecek calismalar yapilmaya devam
edilecektir.

« EBSO’da basariyla uygulanmakta olan 9001:2015 Kalite, 10002 Musteri Memnuniyeti,
45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Guvenligine devam
edilecektir.
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