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GiRig

Ege Bolgesi Sanayi, stratejik planlarint Odamizin Uyelerine degder yaratmak igin
sundugu tum hizmetlerin etkililigini arttirmak amaciyla gelistirdigi stratejileri ve bu
stratejileri hayata gecirmek icin gelecekte neler yapacagini belirlemek igin
hazirlamaktadir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi stratejik planini 2020-2023 dénemini kapsayacak sekilde
hazirlamistir. Stratejik plan ¢alismalarinin her asamasinda Ust yonetim ve c¢alisanlar
yer almig, yapilan mevcut durum analizi ile tUum paydaslarin goris ve Onerileri
degerlendirilmistir. Derlenen bilgiler dogrultusunda misyon ve vizyon go6zden
gegciriimis, EBSO’nun 5 stratejisi ve 19 alt stratejisi belirlenmisgtir.

Stratejilerin belirlenmesi bir taraftan kurumun gelecegine yonelik 6zet bir bakis agisi
ortaya koyarken, diger yandan da alt stratejilerin daha acgik ve dengeli bir sekilde
tanimlanmasina, ayni zamanda kontrol edilmesine olanak saglamaktadir.

S6z konusu 5 stratejinin altinda Odamiz tarafindan yurGtilen hizmet ve faaliyetler
sonucunda ulasiimak istenen stratejik hedef ve performans goOstergeleri de
belirlenmistir.

EBSO 2020-2023 Stratejik Plani, yapilan kiyaslama calismalari ile ulusal ve
uluslararasi iyi uygulama orneklerinden vyararlanilarak, katihmci bir anlayig
dogrultusunda hazirlanmisgtir. Planin, Odamiz hizmetlerinin etkin, verimli ve
surdurulebilir sekilde sunulmasina yonelik temel bir yonetim araci olarak kullaniimasi
hedeflenmigtir.
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EBSO HAKKINDA

TARIHCE

Tlrkiye Cumbhuriyeti Devleti’'nin kurulmasindan kisa bir sire énce, 17 Subat-4 Mart
1923 tarihleri arasinda toplanan izmir iktisat Kongresi ile milli sanayinin hizla
kurulmasi ongorulmustur. Ege Bolgesi sanayicilerinin mesleki menfaatlerini korumak
amaciyla bir gati altinda gii¢ birligi olusturmalari fikri de Izmir Iktisat Kongresi
paralelinde filizienmigtir. Cumhuriyet yonetiminin el attigi ilk konulardan biri ticaret ve
sanayi odalari olmustur. 22 Nisan 1925 tarihinde gikarilan Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanunu ile odalar tiizel kisiliklerini elde etmisler, 1885 yilinda kurulan izmir Ticaret ve
Sanayi Odasi da yeniden yapilanmigtir.

lleriki yillarda “izmir Enternasyonel Fuari’na déniisecek olan “9 Eylil Yerli Mallar
Sergisi’nin ilk defa acildigi 1927 yilinda izmirli bir grup Uretici sanayi alanindaki
varliklarini hizla artirirken kendilerine ait bir 6rgutlenmenin eksikligini gidermeye karar
vermiglerdir. Ancak mevcut Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu kendilerine uygun
olmadigi i¢in kendi odalarini kuramayan sanayiciler, ortaya ¢ikan ekonomik boslugu

gidermek amaciyla harekete gegerek, 11 Eylil 1927 tarihinde “Izmir Sanayi Birligi’ni
resmen kurmuslardir. Sanayicilerin Birlige Uyeligi de istege bagh kilinmigtir.

izmir Sanayi Birligi, ikinci Diinya Savasr’nin etkilerinden dolayi 1937-1945 déneminde
faaliyetini durdurmustur. 1945 yili Aralik ayinda 96 sanayicinin Uye oldugu Izmir
Sanayi Birligi’'nin toplantilari yeniden baslamis ancak 1951 yilina kadar aktif bir
calisma duzenine gegilememigtir. 1950 yilinda 5590 sayili Odalar Kanunu’nun
yurarlige girmesiyle odalara kamu kurumu niteligi verildigi gibi ilk kez “sanayici”
tanimi yapilarak sanayicilerin ayri oda kurmalarina imkan taninmigtir. Kanuni iglemler
tamamlanarak 1 Aralik 1951 tarihinde izmir Sanayi Odasi unvani ile faaliyete
gecmistir. 612 liye ile faaliyete gegen izmir Sanayi Odasr'nin ilk Meclis Baskanhgi'na
Burhan Maner, Yonetim Kurulu Baskanligi’'na Osman Kibar secilmistir.

Ekonomi ve Ticaret Bakanligrnin 19.10.1953 tarih ve 4/13717 sayili karari ile
merkezi izmir olmak Uizere Aydin, Balikesir, Manisa, Denizli ve Mugla illerini de igine
alan bir bdlge sanayi odasinin kurulmasi uygun gérilmistiir. izmir Sanayi Odasi
bdylece 1954 yili basindan itibaren Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) haline
donusmus ve Turkiye’'nin ilk ve tek bolge sanayi odasi kimligine sahip olmusgtur.

Bolge imalat sanayisindeki gelismeler sonucunda; Denizli, Balikesir ve Aydin illeri,
1972, 1981 ve 2008 yillarinda kendi sanayi odalarini kurmusglar, 1995 yil baslarinda
Manisa Ticaret Odasi, Manisa Ticaret ve Sanayi Odasr’na, 2008 yilinda Milas Ticaret
Odasi ise Milas Ticaret ve Sanayi Odasr'na donusturulerek EBSO bunyesinden
ayrilmiglardir. Giniimiizde faaliyet alani izmir olan, izmir sanayicilerini ¢atisi altinda
toplayan odanin marka tescili yapilan “Ege Bolgesi Sanayi Odasi” isminin
korunmasina karar verilmistir.
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Ege Bodlgesi Sanayi Odasi, kurulusundan itibaren mesleki ahlak ve birligin
guglendirilmesi, bodlgedeki sanayi hareketlerinin hizlanmasi, sermayenin sanayi
kesimine aktariminin tesvik edilmesi, sanayi yatirimi yapacak girisimcilere teknik
yardimlarda bulunulmasi, fabrikalarin gunumuzun gerektirdigi sartlarda Uretim
yapmasi amacilyla organize sanayi bolgeleri kurulmasi ve kurulacak olanlara énderlik
edilmesi ve sanayiyi gelistirecek kanunlarin gikarilmasi gibi alanlarda etkin ¢aligmalar
gercgeklestirmektedir.

Bugun 70 personeli ile Turkiye’nin en kokli sanayi odalarindan biri olan Ege Bdlgesi
Sanayi Odasl kamuoyunda ses getiren birgok calismaya imza atmis; Cumhuriyet’ten
sonra ilk sanayi 6rgiitlenmesi, Universite-Sanayi isbirligi'nin kurumsallastiriimasi,
Tarkiye’'de ilk Teknopark’'in kurulmasi, organize sanayi bolgelerinin olusturulmasi
orneklerinde oldugu gibi ISO 9000 Kalite Sistemi, 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi, 18001 Is Sagligi ve
Guvenligi Sistemi, Uluslararasi Akredite Olmus Oda Sertifikasi’nin alinmasi ve EFQM
Mukemmellik Modeli’nin benimsenmesi konularinda da dnculuk gorevini Ustlenmistir.

EBSO, 2010 yilinda toplam kalite calismalarina baglayarak EFQM Mukemmellik
Modeli'ni benimsemigtir. 2011 yilinda Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi'ni
imzalamistir.

Odamiz, 2012 yilinda Ege Bélgesi Kalite Basar Odiilii'nii almistir. Ayrica EFQM
(Avrupa Kalite Yonetimi Vakfl) tarafindan “basarili bicimde ydnetilen ve mukemmel
kurum olma yonunde ilerleyen kurumlar” tanimak Uzere kurgulanmis Bes Asamali
Avrupa Mukemmellige Yolculuk Programi'nin Mukemmellikte Yetkinlik asamasina
bagvurarak EFQM 4 Yildizh Yetkinlik Belgesi almigtir.

2014 yilinda Ege Bélgesi Kalite Biilyiik Odiilii, Tiirkiye Miikemmellik Odiilii ve
EFQM 5 Yildizli Yetkinlik Belgesi, 2018 yilinda Asya Pasifik En lyi Yerel Oda
Odiili’ni de alan EBSO’da toplam kalite galismalarina devam ediimekte olup, tim
personelin gonullu olarak gorev aldidi iyilestirme ekipleri ile intiya¢c duyulan konularda
iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

YASAL YUOKUMLULUKLER VE iSLEVLER

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayih
Kanunun 4. maddesinde “Odalar; Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu
ve guveni hakim kilmak tUzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir. ”
seklinde tanimlanmigtir.
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4500’e varan aktif Uye sayisiyla EBSO, sanayide gelisme faaliyetlerine énculik
etmekte, hukimet ve sanayiciler arasindaki diyalogu guclendirmekte, uygulanan
ekonomi politikalarina yardimci olacak sekilde yararli buldugu fikir ve Onerilerini
kamuoyu ve yetkililere sunmaktadir.

Odamizin oncelikli gorevleri: Mesleki ahlak ve birligi guclendirmek, Ulke ¢ikarlar
dogrultusunda sanayinin gelisimi icin ¢aligmak, sanayiye yonelik arastirmalar
yapmak, istatistiki bilgiler saglamak, sanayiyle ilgili bilgileri, haberleri ve belgeleri
toplayip yayinlar ve toplantilar yoluyla Uyelerine sunmak, uyeler icin gereken kapasite
raporlari ve ekspertize dayal cesitli raporlari hazirlamak, fire ve zayiat tespitleri,
arastirma raporlari yapmak, ihracatgi Gyeler igin cesitli yasal formlari ve belgeleri
onaylamak, yeni organize sanayi bolgelerinin kurulmasi i¢in calismaktir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasrnin sorumluluklarinin glinimuzdeki yasal dayanagini
18.05.2004 tarihli 5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu ve ydnetmelikleri, 4857 sayili is Kanunu ve yénetmelikleri ve EBSO ¢
Yonergeleri olugturmaktadir.

YONETIM YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI

Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin organlari sunlardir:
a) Meslek Komiteleri

b) Meclis

c) Yonetim Kurulu

d) Disiplin Kurulu

Odamizin 64 meslek grubu ve temsilcilerinin arasindan, 4 yilda bir Meslek Komiteleri
ile Meclis Uyeleri secimleri yapilmaktadir. Odamizin Ust karar ve denetim organi
Meclis'tir. Toplam 130 meclis uUyesi bulunmakta olup her ay duzenli olarak
toplanmaktadir. Odamiz, Meclis Bagkani ile temsil edilmektedir.

Odanin ylratme organi Yonetim Kurulu’dur. Bu kurulda 4 yiligina Meclis Uyeleri
arasindan secilmis 1 baskan ve 10 Uye bulunmaktadir. Odanin hukuki temsilcisi
Yonetim Kurulu Bagkanidir.

Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan odaya kayith Gyeler arasindan dort yil igin
secilir. 6 Uyeden olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayith Gyelerin disiplin
sorusturmalarini ilgili Kanunda ve mevzuatta 6ngoérulen usul ve esaslara uygun
olarak yuratar.

4/18



EBSO ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

Genel Sekreter

|
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HiZMETLER

EBSO Uuyelerine ve diger paydaslarina vermekte oldugu hizmetleri ¢ ana baslik
altinda toplamisgtir.

1. Belgelendirme Hizmetleri

EBSO, bagh bulundugu yasa ile tanimlanan bilirkisi, ekspertiz raporlari ile kapasite
raporlari, fire, zayiat ve randiman tespitleri, imalat yeterlik belgesi, yatirrm tegvik
belgesi islemleri, dis ticaret evraklarinin (Eur-1 Belgesi, A.TR Belgesi, Mense
Sahadetnameleri vb.) onay ve satis islemleri, rayi¢ fiyat, muhammen bedel tespiti ve
fatura tasdik islemleri, vb. belge ve rapor dizenleme hizmetlerini Uyelerine
sunmaktadir.

2. is Geligtirme Hizmetleri

Girisim ve Gozetim Hizmetleri

Uyelerin yerel ve merkezi yonetimlerden kaynaklanan sorunlari saptanmakta,
sanayicinin onunde engel olusturan, devletten kaynaklanan kisitlamalara yonelik
girisimlerde bulunulmakta, sanayiyle ilgili kanun, ydnetmelik, talimat, vb.
belgelerin hazirlanmasi surecinde Uyelerin gorus ve Onerileri yerel ve merkezi
yonetimlere tasinmakta ve mevzuat olusturma sureglerinde aktif rol alinmaktadir.

Egitim Hizmetleri

Uyelerin egitim gereksinimleri planli bir sekilde toplanmakta, egitim igerikleri
olusturulmakta ve egitimler uzman kisiler tarafindan sunulmaktadir. Tim egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmakta,
anketlerin sonuglari her donemin sonunda degerlendiriimekte ve gelen oneriler ve
gorusler dikkate alinarak yeni egitim programlari planlanmaktadir.

Ayrica EBSO Kiitiiphanesi'nde Avrupa Birligi, Gimriik Birligi, KOBIi, ekonomi,
kalkinma planlari, yatirnrm programlari, ¢alisma hayati, ¢cevre, sosyal guvenlik,
egitim ve sektorel yayinlar, Oda yayinlari, haftalik ve aylik ekonomi dergileri,
bankacilik, KOBI, tekstil, gida, makine ve benzeri sektdr dergileri, sozllk,
mevzuat, Resmi Gazete, sektor adres kitaplari gibi yayinlar tim paydaslarin
hizmetine sunulmaktadir.

Arastirma Hizmetleri

EBSO, dizenli olarak yapmakta oldugu ekonomik ve sektorel arastirmalar ile bilgi
toplamakta ve yayimlamaktadir.

Ekonomi  Arastirma  Raporlari:  Tamamlanan yihin  ekonomik  agidan
degerlendiriimesinin  yapildigi ve sanayideki gelismelerin ortaya kondugu
ekonomik raporlar yapiimaktadir.
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Sanayi Kuruluslarini Arastirma: Ug ayda bir diizenlenen ve lyelerimizin sektérel
olarak kapasite kullanimlarina iligkin bilgileri temin etmemizi saglayan “Sanayi
Egilim Anketi” ile Gyelerimizin 6zellikle UGretim ve satiglarina iliskin mevcut durum
ve beklentilerindeki degisimi gozlemlemek agisindan 6nem tagimaktadir.

Yayinlar: Her yil yayimlanan Statistics for Izmirin yani sira Izmir Kitapgigi ve
konjonkture uygun olarak hazirlanan gesitli kitaplar tum paydaslarimizin bilgisine
sunulmaktadir.

3. Ticaret Gelistirme Hizmetleri

EBSO yeni is olusumlari igin bolgemizdeki yatirim olanaklarini sunmaya,
isadamlarini bilgilendirmeye ve ticari iligkileri gelistirmeye odaklanmistir. Bu amacla,
Oda tarafindan gerek yurt igi gerek yurt disi fuar bilgileri tyelere iletiimekte, grup
halinde katilm veya

ziyaret talebi olan fuarlar icin katihm organizasyonlari takip edilmektedir. Ayrica,
Oda'yi ziyaret eden diplomatik misyon temsilcileri ve diger yabanci heyetlerin izmir
programlarinin olusturuimasinda destek saglanarak; kendilerine bolgeyi tanitici
bilgiler aktariimakta, karsilikli firma gorusmeleri ve/veya firma ziyaretleri organize
edilmektedir.

Bunun yani sira dig ticaretteki gelismeler ve Avrupa Birligi ile ilgili guncel konular
takip edilerek bu kapsamda Oda’da konferans, seminer ve toplantilar
duzenlenmektedir.

Yurt disina c¢ikacak olan EBSO uyelerine vize iglemleri takip hizmeti de
sunulmaktadir.
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STRATEJiK PLANLAMA SURECI

2020-2023 dénemini kurgulamak Uzere yapilan stratejik plan ¢alismalarinda tim paydaslarin
gorus ve oOnerileri degerlendirilerek mevcut durum analizi yapilmistir. Derlenen bilgiler
IsIginda misyon, vizyon ve stratejik amag gbzden geciriimis ve hedefleri konulmustur.
EBSO’nun stratejileri ve alt stratejileri ile bu stratejilere ulasmak igin yapacagi faaliyetleri
belirlenmigtir. Bu stratejik plan g¢alismasinin her asamasinda Ust yonetim ve calisanlarin
gOrus ve onerileri alinarak mutabakatlari saglanmistir.

e Pazar Analizi
e Rekabet Analizi

Performans gostergeleri ve hedefleri

Dig Gevre Analizi i¢c Cevre Analizi

¢ Paydas Analizi e Kurumsal Performans

e PEST e Kaynaklarin

¢ Rekabet Analizi Degerlendirilmesi
Operasyonel Hizmet Paydas
Mikemmellik Cesitliligi Memnuniyeti

Her bir baslik icin ayri SWOT analizi

h 4

e KBF’ler ve Hedefleri
¢ Degisim Sorgulamasi
¢ Risk Sorgulamasi
e igbirlikleri Sorgulamasi
¢ Siirec-organizasyon yapisi ve strateii iliskisi
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PAZAR KONUMLANDIRMA

Pazar ve Rekabet Analizleri yapilmig, EBSO tarafindan verilen hizmetlerin baska
hangi kurum/kuruluslar tarafindan da verildigi belirlenerek izmirdeki tim oda, borsa,
birlikler ile egitim ve danismanhk hizmeti veren firmalar rakipler olarak tespit

edilmigtir.

Her hizmet grubunda EBSO’nun pazar payi ve “fiyat, hizmet/gikti kalitesi, hizli hizmet
ve ekspertiz’ gibi rekabet boyutlarinda rakiplere gore tercih edilme durumu

irdelenmigtir.

Ayrica EBSO’nun paydaslari da asagidaki sekilde tekrar tanimlanmistir.

PAYDASLAR KAPSAM ‘

Mdasteriler .

Uyeler — sanayi kuruluslari (>10 calisan)
Uye olmayanlar (Belgelendirme, egitim, danismanlik hizmetleri alan)

Calisanlar o

Yonetici
Calisan

Tedarikgiler .

Hizmet Tedarikgileri (Eksper, bilirkisi, danisman, egitimci, bankalar,
konsolos, biyukelgiler)

Destek hizmet ve Malzeme Tedarikgileri (Glvenlik, temizlik, kargo,
sigorta, gay ocagi, ulasim, bakim, yazilim, EBSOV restoran)

Toplum .

Kamu (Yerel yonetim, Universiteler, Kamu Kurumlari)

Yari Resmi Kurumlar (Meslek Odalari, OSB ve SB’ler, Ticaret ve
Sanayi Odalari, Borsalar ve Birlikler)

STK'lar

Basin

Hikmedenler

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi / Ticaret Bakanlgi
TOBB

Oda Meclisi

Oda Yoénetim Kurulu

MiSYON, ViZYON VE STRATEJIK AMAC

Stratejik yonun “Blyume”, “Yeni Uye kazanimi ve aidat tahsilatlarinin artirrmi” ve
“Hizmetlerden deger yaratma” olarak belirlenmesine Uzerine misyon, vizyon ve
stratejik amac ile bunlarin performans gostergeleri revize edilmistir. Stratejik amacin
belirlenmesine asagida yer alan Stratejik Amag¢ Formulasyonu’ndan faydalaniimistir.

Yeni Uye

Hizmet
cesitlendirme
Yenilikgi

Operasyon
Tek Basina

Kuresel

‘ Mevcut Uye

‘ Mevcut hizmet

‘ Rekabetci
‘ iliski
‘ isbirlikleri
. Yerel Coziim
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Misyon

Mukemmellik anlayisi ile belgelendirme, girisim ve gozetim, egitim, arastirma ve
ticaret gelistirme hizmetleri sunarak deger yaratmak, paydaglarimizla birlikte
sanayinin gelisim ve surdurulebilirligine katkida bulunmak

Vizyon

Sanayimizin kiresellesmesinde ilk ¢é6zim ortadi olmak ve Turkiye’nin 6ncl sanayi
odas! konumumuzu surdurmek

Stratejik Amag

Is birlikleri ile paydaslarimizin baghihgini arttiran, deger yaratan ve referans
alinacak hizmetler geligtirmek

KRIiTiKk PERFORMANS GOSTERGELERI |

; EFQM Ozdegerlendirme Puani
MISYON ISO 500’de yer alan EBSO Uyesi sayisi
TOBB Akreditasyon Puani
VIiZYON Yaratilan Katma Deger (ihracat degeri/kg)
Sanayi Sektéri ihracat Orani (izmir/Tirkiye)
Musteri Memnuniyet Anketi (MMA) - Ortalama
Calisan Memnuniyet Anketi (CMA) - Ortalama
STRATEJIK AMAC | Kurumsal itibar Anketi (KiA) - Ortalama
TOBB Akreditasyon lyi Uygulama Sayisi
Hizmet Portféy Blyikligi

MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut Durum Analizi; planlamanin her agsamasina kaynak teskil etmesi agisindan
bir kurumun stratejik yonetim surecinde dnemli yer tutmaktadir.

Ik olarak Bilgi Toplama Matrisi hazirlanmis ve bilginin agsagida yer alan stratejik bilgi
kategorilerinde hangi birim tarafindan hangi kaynaklar ve hangi yontemler
kullanilarak toplanacagina karar verilmigtir.

Pazar

Rekabet

Paydas Beklentileri
P-olitik durum

E-konomik durum
S-osyal durum
T-eknolojik durum
Kaynaklar

Oz/Dis Degerlendirmeler
ic/Dis Denetimler
Tedarik¢i Degerlendirmeleri
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Bilgi toplama matrisine uygun olarak dig c¢evre ve i¢ c¢evre analizi kapsaminda
toplanan veriler degerlendiriimis ve EBSO Uzerindeki etkileri incelenmistir.

Dis gevre analizi kapsaminda; paydas, PEST ve rekabet analizleri yapiimistir. i¢
cevre analizi kapsaminda ise kurumsal performans ve kaynaklar degerlendirilmistir.

S6z konusu degerlendirmeler kullanilarak “operasyonel mikemmellik (kurulus)”,
“hizmet cgesitliligi (hizmetler)” ve “paydas memnuniyeti (paydas)” stratejik alanlarinda
da kurumun hangi yénuna (gugll, zayif, firsat, tehdit) olusturduguna dair tespitler
yapiimigtir.

Mevcut durum analizi (SWOT) sadece bir durum tespitidir. Mevcut durum analiz
edildikten sonra alinacak kararlar ve ilenecek yolun belirlenmesi icin TOWS analizi
yapilmistir. TOWS Analizi; SWOT Analizinde belirlenmis olan gugli-zayif yonler ile
firsat-tehditlerin karsilikli olarak eslestirilerek, cesitli planlar ya da hamleler
yapllmasini saglayacak stratejik bir yontemdir. EBSO, tespit ettigi gugli ve zayif
yonler ile firsatlar ve tehditleri kullanarak “kurulug”, “paydas” ve “hizmetler” alaninda
yaptigi 3 adet TOWS analizi ile stratejilerini belirlemistir. TOWS analizine goére

stratejilerin olusturulma yaklasimi asagida 6zetlenmisgtir.

- Giiglii Yonler (S) Zayif Yonler (W)

Firsatlar SO Stratejileri WO Stratejileri
0) Kurumun guglid yonleri ile gevreden Zayif yonleri ortadan kaldirmak igin
gelen firsatlari eslestiren stratejiler firsatlari kullanmaya yonelik stratejiler

WT Stratejileri
Kurumsal zayifliklarin dis tehditlerden
etkilenmesini  dnleyecek savunma
stratejileri

ST Stratejileri
Gugla yonleri kullanarak dis tehditleri
bertaraf etmeye ydnelik stratejiler

Tehditler
(M
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STRATEJILER VE ALT STRATEJILER

Strateji 1: izmir sanayisinin rekabet giiciinii arttirici hizmetler
sunmak

Gunumuzde global ekonomide gbézlenen en 6nemli olgunun yogdunlasan rekabet
oldugunu g6z éninde bulunduran EBSO, 6ncelikle firma dizeyinde rekabet gliclini
belirleyen firma ici ve firma digi etkenlerin tespit edilmesi ve bu etkenlerin dogru
yonetilmesi konusunda Uye firmalara yol géstermeyi hedeflemektedir.

Performans Géstergeleri: | o« 1SO 500'de yer alan [zmir firmasi sayisi

e Yaratilan Katma Deder ($/kg)

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

S1.1 Uyelerin yetkinliklerini arttirici hizmetler .

Kapasite kullanim orani
sunmak
S1.2 Uyelerin rekabet giiciinii arttirici Rekabet Endeksi-Genel
hizmetler sunmak KIA-Ekonomiye Katki

Strateji 2: Hizmetlerimizi ve iligkilerimizi gelistirerek musteri
baghliginin arttiriimasi

EBSO nitelikli, etkin, verimli ve hizli hizmet Ureterek Uyelerine deger yaratmayi
hedeflemektedir. Ayrica mevzuata uygun yenilik¢i hizmetler gelistiriimesi ve musteri
geri bildirimlerinin etkin yonetilerek hizmetlerin iyilestiriimesi amaglanmaktadir.

Beklentilerin giderek arttigi gunimuzde sunulan hizmetlerdeki basarinin ve kalitenin
etkili igbirlikleri olugturmaya ve tum paydaglar ile en Ust seviyede iletisim kurmaya
bagh oldugunun farkinda olan EBSO, yaygin iligki aglari olusturmayi, igbirligi yaptigi
kuruluslar ile karsilikli glven, saygi ve agikliga dayali surdurulebilir iligkiler kurmayi
ve tum igbirliklerini karsilikli yarar anlayigi ile yoneterek daha etkili hizmetler sunmay:
amaclamaktadir.

Performans Gostergeleri: | MMA-Hizmetlerden Memnuniyet
MMA-Baglilik
MMA-Katma Deger Saglama
Hizmet Gelirleri
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MMA-letigim

Sikayet Sayisi

Tekrar Eden Sikayet Orani

Sikayetlerin ¢6zlime kavusturulma siiresi

S2.1 Misteri iligkilerinin yonetilmesi

MMA-tibar
MMA-Imaj
Basinda yer alan haber sayisi

S2.2 Oda faaliyetlerinin tanitiminin
etkinlestirilmesi

MMA-Uye Islemlerinden Memnuniyet
MMA-Belgelendirme Hizmetlerinden
Memnuniyet

Ortalama Belgelendirme Hizmet Cevrim Stiresi

(gun)

S2.3 Uye sicil ve belgelendirme hizmetlerinin
verimliliginin artinimasi

MMA-Arastirma Hizmetleri

MMA-Girisim ve Gézetim Hizmetleri
MMA-Egitim Hizmetleri

Etkinlik/Egitim memnuniyeti

Olumlu Girigim Orani

Bilgilendirme Toplantilarindan Memnuniyet
Orani

S2.4 ig geligtirme hizmetlerinin etkililiginin
arttinimasi

Uluslararasi Organizasyon Sayisi (Diplomatik
misyon ziyaretleri, heyetler, is ve tanitim
glinleri vb.)

Heyet organizasyonlarina katilan Kigi sayisi
Diizenlenen ikili gériisme sayisi

Heyet organizasyonu memnuniyet orani
MMA-Yabanci heyet ve ikili gériismeler
memnuniyet orani

Ortaklik teklif sayisi

S$2.5 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma
deger yaratacak sekilde gelistirilmesi

Strateji 3: Surdurulebilir kalkinmanin  desteklenmesi ve
kamuoyunun yaratiimasi

Globallesen dunyada surdurulebilir kalkinma yaklasiminin genis kitlelere ulasarak,
daha etkili ve basarili olmasini saglayan temel unsurlardan birisi is dinyasidir.

5174 sayih Kanunda “Odalar tuzel kigilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglan” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda odalarin goérevlerinden birisi de
“Uyelerinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim
kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumaktir.

insan yasaminin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin sirdirilebilirligi arasinda denge
kurulmasi konusunda farkindallk ve kamuoyu vyaratiimasi, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gelistirimesi ve Oda kaynaklarinin etkin yonetilmesi
hedeflenmektedir.

Performans Géstergeleri: | KIA-Ortalama
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ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

S3.1 Merkezi yonetim ve tasra teskilati ile

iliskilerin giiclendirilmesi KIA-Kamu

S3.2 Toplumsal ve sektorel paydaslarla KiA-Basin
isbirlikleri geligtirilmesi KIA-Yapilan Isbirlikleri
S$3.3 Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari ile KSS Faaliyet Biltgesi

uyumlu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yiriitiilmesi

S3.4 Gevre duyarlihgini arttirici faaliyetler
gelistiriimesi ve yayginlagtiriimasi

KIA-Sosyal Sorumluluk Projeleri

KiA-Cevresel Faaliyetlerin Yeterliligi

S3.5 izmir'de mesleki egitim ve istihdami

arttinici faaliyetlerin desteklenmesi Agilan Program Sayisi

Strateji 4: insan kaynaklarini gelistirerek ¢alisan memnuniyetinin ve
baghliginin artiriimasi

Kurumlarin sagliklh ve surdurtlebilir bir yapida ilerlemesi ve belirledigi hedeflere
ulasmasi hi¢ kuskusuz sahip oldugu insan kaynagi sayesinde mumkundur. Bu
nedenle hizmetlerin gergeklestirimesinde en 6nemli kaynak olan insan kaynaginin iyi
yonetilmesi son derece dnem tasimaktadir.

EBSO, kurumsal ve bireysel amaglari dengeli bir bicimde gerceklestirmeye ydnelik
bir kaltur yaratarak, isbirligi ruhu ile galisanlarin Oda’nin surekli basarisina katkida
bulunmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Performans Goéstergeleri: | CMA-Ortalama
CMA-Baglilik
Isten Ayrilma Orani
Ortalama Kidem

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

Kurum Kiiltiir(i Plani Gergeklestirme Orani
CMA-iletisim

S4.1 Kurum kiiltiiriiniin etkin yonetilmesi Etik Ihlal Sayisi

Kurum Kiiltiirii Olgiim sonucuna gére
topluluksal kiiltiirde artig orani

S4.2 Yonetici ve galisan gelistirme g%ﬁﬁ%lgmk
programlarinin yiiritiilmesi PYS-Ortalama
CMA- Kariyer

CMA- Calisma Kosgullari

CMA- Ekonomik, Sosyal Olanaklar
Kariyer Plani Gergeklesme Orani
Terfi Orani

CMA-Motivasyon
CMA-Is Tatmini

S4.3 Kariyer planlama ve ucretlendirme
yaklagsimlarinin etkinlestirilmesi

S4.4 Galisan memnuniyetinin arttirimasi
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Strateji 5: Mikemmellik yolunda kurumsal geligsimin surdurulmesi

EBSO bagli bulundugu yasa ile Ustlendigi goérev ve sorumluluklari kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda gerceklestirmeyi benimsemistir.

Hizmetlerini gagdas bir anlayis ile hizli, verimli ve etkin bir sekilde yerine getirerek,
dengeli ve surdurilebilir sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Bu amacgla, Oda’da kurumsal performansin objektif olarak izlenmesine ve
degerlendiriimesine imkan saglayacak yaklasim ve iyi uygulamalarin hayata
gegiriimesi desteklenecektir.

Performans Géstergeleri: | TOBB Akreditasyon lyi Uygulama Sayisi
Ortalama Risk Puani

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

S5.1 EBSO 4.0 Projesinin gelistiriimesi Proje Faaliyetlerinin Gergeklesme Orani

Gider Biitgesi Gergeklesme Orani

Aidat Tahsilat Orani (Tahsilat/Tahakkuk)
Gider/Gelir Orani

Ortalama Tedarikgi Performans Puani
Tedarikgilerin EBSO'dan Memnuniyet Orani
Ariza Sayisi (Bakim Planina uygun)

S5.2 Kaynaklarin etkin yonetilmesi

S5.3 Kurumsal performans yonetim

sistemlerinin etkinlestirilmesi Ortalama Sdreg Olguniuk Seviyesi (SOS)
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ALT STRATEJi - SUREG ILiSKisi

ALT STRATEJILER

S1.1 Uyelerin yetkinliklerini arttiric hizmetler sunmak

Kurumsal Gelisimin Yonetimi
Kurumsal itibarin Yonetimi

Kurumsal Yonetisim

Uye Islemleri

gelendirme Hizmetleri
Gelistirme Hizmetleri
Ticaret Geligtirme Hizmetleri

Miisteri lliskileri Yonetimi

Insan Kaynaklar Yénetimi

naklarin Yonetimi

Varlik ve Tedarik Yonetimi

ilgi Yonetimi

S1.2 Uyelerin rekabet giiciinii arttirici hizmetler sunmak

S2.1 Msteri iliskilerinin Yonetilmesi

S2.2 Oda faaliyetlerinin tanitiminin etkinlestirilmesi

S2.3 Uye sicil ve belgelendirme hizmetlerinin verimliliginin artiriimas

S2.4 is gelistirme hizmetlerinin etkililiginin arttirimasi

S2.5 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger yaratacak sekilde
geligtiriimesi

S3.1 Merkezi yonetim ve tasra teskilati ile iligkilerin gliclendirilmesi

S3.2 Toplumsal ve sektdrel paydaslarla igbirlikleri gelistiriimesi

S3.3 Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yuritilmesi

S3.4 Cevre duyarhihidini arttirici faaliyetler geligtiriimesi ve
yayginlastiriimasi

S3.5 izmir'de mesleki egitim ve istihdami arttirici faaliyetlerin
desteklenmesi

S4.1 Kurum kdltdrindn etkin yonetilmesi

S4.2 Yoénetici ve galigsan gelistirme programlarinin yiritilmesi

S4.3 Kariyer planlama ve Ucretlendirme yaklagimlarinin
etkinlestirilmesi

S4.4 Calisan memnuniyetinin arttiriimasi

S5.1 EBSO 4.0 Projesi’'nin gelistiriimesi

S5.2 Kaynaklarin etkin yonetilmesi

S5.3 Kurumsal performans yonetim sistemlerinin etkinlestiriimesi
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ALT STRATEJI - BiRIM ILISKiSi
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S1.1 Uyelerin yetkinliklerini arttirici hizmetler sunmak X X X X X X X
S1.2 Uyelerin rekabet gliciinii arttirici hizmetler sunmak X X X X X X X
S2.1 Misteri iliskilerinin Yonetilmesi X X
S2.2 Oda faaliyetlerinin tanitiminin etkinlestiriimesi X X
S2.3 Uye sicil ve belgelendirme hizmetlerinin verimliliginin X X X X
artinimasi
S2.4 ig gelistirme hizmetlerinin etkililiginin arttirimasi X X X
S2.5 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger yaratacak X
sekilde geligtiriimesi
S3.1 Merkezi yonetim ve tasra tegkilati ile iligkilerin
.. . . X X X X
glglendirilmesi
S3.2 Toplumsal ve sektorel paydaslarla isbirlikleri X X X X
gelistiriimesi
S3.3 Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu sosyal X X
sorumluluk faaliyetlerinin yiritilmesi
S3.4 Cevre duyarhligini arttiric faaliyetler gelistiriimesi ve X X
yayginlastiriimasi
S3.5 izmir'de mesleki egitim ve istihdami arttirici faaliyetlerin X
desteklenmesi
S4.1 Kurum kdltirintn etkin yonetilmesi X
S4.2 Yénetici ve caligan gelistirme programlarinin ydratilmesi X
S4.3 Kariyer planlama ve Ucretlendirme yaklasimlarinin X
etkinlestiriimesi
S4.4 Calisan memnuniyetinin arttirilmasi X
S5.1 EBSO 4.0 Projesi’nin gelistiriimesi X X
S$5.2 Kaynaklarin etkin yonetilmesi X X X
S5.3 Kurumsal performans yonetim sistemlerinin X X X X

etkinlestirilmesi

17 /18




STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME

EBSO Stratejik Plani’'ndan Uretilen yillik is plani gergceklesme duzeyleri, stratejiler ve
alt stratejiler icin belirlenmis olan performans gostergeleri géz 6nunde bulundurularak
izlenmektedir. Performans gostergelerine ait veriler, 6’sar aylik donemler itibariyle
birimler tarafindan derlenerek Kurumsal Gelisim Temsilcisi’ne iletiimektedir. Kurumsal
Gelisim Temsilcisi tarafindan dénemsel uygulama sonuglari rapor haline getirilerek
Yoneticiler Kurulu’na sunulmaktadir.

Yoneticiler Kurulu, elde edilen gergeklesmeleri ve hedeflenen degerleri
karsilastirarak, varsa sapmalari, nedenlerini ve alinmasi gereken onlemler
konusundaki ©6nerilerini Akreditasyon izleme Kurulu'na sunulmak lizere Genel
Sekreterlik’e iletmektedir. Akreditasyon izleme Kurulu tarafindan degerlendirilen ve
Yonetim Kurulu'na sunulan bu Oneriler dogrultusunda, uygun gorulen degisiklikler
stratejik plana entegre edilmektedir.

izleme ve degerlendirme siirecleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda;
faaliyetlerin sdrekliliginin saglanmasi ve belirlenen stratejik hedeflere ulagiimasi
amaciyla, 2020-2023 donemini kapsayan Stratejik Plan’in yururluk suresinin 2024
yili sonuna kadar uzatilmasi uygun gorulmustar.
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