EBSO 2024 FAALIYET PROGRAMI

Ege Bodlgesi Sanayi Odasi, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanun ve ilgili
yonetmelikler cergevesinde Uyelerimize deger yaratmak icin sundugu tum hizmetlerin
etkililigini arttirmak amaciyla hazirlanan Odamiz Stratejik Plan’’'na bagh kalarak, Odamiz
Misyonu, Vizyonu, Degerleri dogrultusunda 2024 yilinda asagida yer alan faaliyetlerini
surdurecektir.
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Muakemmellik anlayigi ile belgelendirme, girisim ve gozetim, egitim,
arastirma ve ticaret gelistirme hizmetleri sunarak deger yaratmak,
paydagslarimizla birlikte sanayinin gelisim ve
surdurulebilirligine katkida bulunmak.
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Sanayimizin kiresellesmesinde ilk ¢6zim ortagi olmak ve dncu sanayi
odas! konumumuzu surdirmek.
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Isbirlikleri ile paydaglarimizin baglihgini arttiran, deger yaratan ve
referans alinacak hizmetler geligtirmek.
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STRATEJILER

1. izmir sanayisinin rekabet giiciinii arttirici hizmetler sunmak

2. Hizmetlerimizi ve iligkilerimizi geligtirerek musteri baghhginin arttinimasi

3. Surdurulebilir kalkinmanin desteklenmesi ve kamuoyunun yaratiimasi

4. insan kaynaklarini gelistirerek galigan memnuniyetinin ve baglihginin
artirllmasi

5. Mikemmellik yolunda kurumsal gelisimin siirdirilmesi
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Strateji 1: izmir sanayisinin rekabet giiciinii arttirici hizmetler sunmak

S1.1 Uyelerin yetkinliklerini arttirici hizmetler sunmak

Uyelerimizin verimliliklerinin sirdUrilebilir bir sekilde artirilmasi ve Sanayi 4.0 gegislerini
kolaylastirmak amaciyla, kurucu ortadi oldugumuz izmir Uygulamal Yetkinlik ve Dijital
Donlisim Merkezi’nde (Model Fabrika), firmalarimiza yonelik uygulamali egitimlere
bagslanmig olup firmalarimiza katma deger saglayacak sekilde devam edilecektir.

Girisimcilik ekosistemine katki saglamak, girisim fikirlerinin ticarilesmesi ve Uyelerimizin
ulusal ve global arenada yer almalarini saglamak amaciyla EBSO’nun kurucu ortagi oldugu
izmir Girisimcilik ve inovasyon Merkemiz (iZQ) faaliyetlerine baslamis olup diinya
genelinde ¢ok sayida girisimci ve blyuk firma ile etkilesim saglamaya yonelik calismalar
surdurulecektir.

Odamizca yiritilen 3 adet IKG Projesi ile ilgili kisa bilgiler asagida yer almaktadir:

o,

s EBSO Sektorel Yetkinlik Merkezi Projesi

Sektorel Mukemmeliyet Merkezlerinin Kurulmasi Yoluyla Mesleki ve Teknik Egitimin
Kalitesinin Artirlilmasi Hibe Programi kapsaminda, Odamizca, Cinarli Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi blunyesinde, Elektrik ve Elektronik Teknolojileri alaninda bir Sektorel
Yetkinlik Merkezi kurulmustur. Acilisi, 14.06.2023 tarihinde gerceklesen merkezimiz,
Sanayi 4.0 uygulamalarina yonelik son teknolojileri trUnler ile donatiimig olup toplam
butcesi 485 bin Euro civarindadir.

Proje kapsaminda secilmis ve egitiimis olan ‘Teknik Ekip’ meslek 6dretmenleri 2024
yiinda Merkezimiz’de, Turkiye’deki tum meslek ogretmenlerine asagidaki konularda
hizmet ici egitim verecektir.
o 21.yy Becerileri ve Yenilik¢i Egitim Metotlari Egitimi
Yeni Nesil Mikrokontrolérler ile Goriintii isleme Egitimi
Gorsel Programlama Egitimi
Ekipman Kullanimi Egitimi
is sagligi ve Giivenligi Egitimi
ingilizce Dil Egitimi

«» EBSO NEET Projesi — “NEET Makine Sektoriinii Gelecege Tasiyor”

istihdam, Egitim veya Ogretimde Olmayan Gengler igin isgiicii Piyasasi Destekleme
Programi kapsaminda, 328 bin Euro’luk “NEET Makine Sektorinl Gelecege Tasiyor”
isimli projemiz Agustos 2023 itibariyle kabul edilmistir.

Proje kapsaminda Cinarli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi blunyesinde bir makina
laboratuvari kurulmus ve Almanya’da egitim almis 15 6dretmen arasindan segilen
“teknik ekip” araciligiyla Kasim 2023’ten itibaren 75 gence (18-29 yas araliginda, en az
%10’u kadin olmak kaydiyla) makine konusunda teorik egitim verilmeye baglamigstir. 2
ay surecek egitim sonunda, egitimi tamamlayan genclerin Mesleki Yeterlilik Belgesi
(MYK) almalari ve isg basi egitim programlarina dahil edilerek, EBSO Uyesi firmalarda
istihdam edilmeleri saglanacaktir.
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« EBSO FoW Projesi — “Bilisim Sektoriunde Gelecege Yon Veren Kadinlar”

Cinsiyet Esitligi Odaginda Gelecegin insana Yakisir isleri Yaklasiminin Desteklenmesi
Hibe Programi kapsaminda, 233 bin EURO’luk “Bilisim Sektorinde Gelecede Yon
Veren Kadinlar” isimli projemiz Ekim 2023 tarihinde kabul edilmistir.

Cinarli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi blinyesinde bir bilisim laboratuvari kurulmasini
ve 50 issiz kadina, yapay zeka, nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler vb.
konularda egitim verilmesini amaglayan FoW projesinde de, 15 meslek 6gretmeni
Almanya’da, Yapay zeka, Bulut Sistemleri, Big-Data, Otonom robotlar, Simulasyon ve
gorsellestirme modelleri, Nesnelerin interneti (loT) ve Siber-fiziksel sistemler
konularinda egitim alacaklardir.

FoW Projesi kapsaminda, Almanya’da egitimini tamamlayan 15 6gretmen arasindan
secilecek “teknik ekip” 50 proje faydalanicisi kadinin egitim surecinde gorev
alacaklardir.

Sektorlerin, bolgenin ve Ulkenin sorunlarina yonelik olarak ¢cézumler uretilmesi amaciyla Ar-
Ge, inovasyon, cevre, egitim, yeni yatinm alanlari, verimlilik gibi konularda cesitli
kurumlarla isbirligi icerisinde projeler uretiimeye devam edilecektir.

$1.2 Uyelerin rekabet gliciinii arttirici hizmetler sunmak

Sanayicinin  konulari takip edilerek Uretimi ve rekabet gucini kolaylagtiracak
mekanizmalarla ilgili Odamiz dneri ve gorislerinin merkezi ve yerel yonetimlere iletiimesine
devam edilecektir.

Diger odalarla Ortak Sektdor Toplantilari ve Sektor Grup Toplantilar yapilarak Uye
konularinin gindeme getiriimesine devam edilecektir.

izmirin blylmesi, kentimizin lojistik sektdriiniin gelismesi, Tirkiye'nin en 6nemli
limanlarina sahip bir lojistik Ust olusturmak adina, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi'nin
uhdesindeki 133 adet tasinmazin, Ticaret Bakanligi'na tahsisinin tamamlanmasi akabinde
Kemalpaga'da kurulacak lojistik kdyun ve tir guimrugunun igletme hakkini devralmak Uzere
izmirde biyik bir giic birligine imza atilarak, “lzmir Kemalpasa Lojistik Merkezi Tir
Giimriik isletmeleri A.S.” kurulus sdzlesmesi, izmir Valiligi, EBSO, izmir Ticaret Odasi,
Ege ihracatgilar Birligi ortakliginda imzalanmis olup calismalar devam etmektedir.

Tark Silahli Kuvvetleri, savunma sanayi kurum ve kuruluslari, bélgemizde bu alanda
calisan KOBI'ler ve (niversiteler arasinda isbirligini ve iletisim kanallarini giiglendirme,
bélgemizde savunma sanayi ile ilgilenen firmalarin Glkemizdeki diger savunma sanayi
firmalarina tanitimasi ve bu yolla aralarindaki isbirliginin gelistiriimesi c¢alismalarina
Savunma Sanayi Calisma Grubu blinyesinde devam edilecektir.

Pazar ve musterilere erisim imkanini arttiran, hizli ve etkin etkin i¢c ve dis iletigim,
pazarlama, satisg ve yonetim maliyetlerinin digsmesi, daha etkin yonetim saglanmasi, insan
faktorinden kaynaklanan hatalarin azaltiimasi, verimlilik ve karhlikta artis, mdasteri
memnuniyetinin artmasi, karar alma sureglerinin daha etkin yurutilmesi vb faydalarindan
dolayi e-ticaretin onemi konusundaki farkindaligin yukseltiimesi yénindeki ¢alismalara
devam edilecektir.
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izmir Blyiksehir Belediye Baskanhginda izmir ilinde kurulu ve kurulacak organize sanayi
bolgeleri ile serbest bolgelerin konularina birlikte ¢ozim aramak, kimelenme yaklagimi ile
s0z konusu bolgelerin ve katilimcilarinin yararina ortak projeler Uretmek ve hayata
gecirmek, ortak tesis, igletme ve elemanlariyla giderlerini azaltarak bolgelerin ihtiyaglarini
gidermek iizere kurulan izmir Organize Sanayi Bélgeleri ve Serbest Bolgeler Platformu
calismalarina devam edilecektir.

izmirde tarim ve sanayi sektdriinin entegrasyonunu saglamak, bitkisel ve hayvansal
uretim yapan igletmelerin ve bunlarin iglenmelerine yonelik sanayi tesislerinin yer alacagi
Tarima Dayal ihtisas Organize Sanayi Bélgesi kurmak amaciyla Odamiz, izmir Ticaret
Odasi, izmir Ticaret Borsasi, Ege ihracatci Birlikleri ile birlikte tic adet TDIOSB kurulmus
olup, bu calismalar devam edecektir.

Uyelerimizin ihtiyag duydugu karma ve ihtisas organize sanayi bélgesi kurulmasi
yonunde galigmalar devam edecektir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan, Turk sanayisinin rekabet edebilirliginin,
yenilikciliginin ve verimliliginin yUkseltiimesi, kiresel ihracattan daha fazla pay alinmasi,
agirlikli olarak yuksek teknolojili Grunlerin Uretilmesi, nitelikli isgucine sahip ve ayni
zamanda gevreye ve topluma duyarll bir sanayi yapisina donusturiimesi hedefiyle 2012
yilindan itibaren yurGtilmekte olan Kimelenme Destek Programinin 4. Cagrisi
kapsaminda; ESSIAD koordinasyonlugunda iklimlendirme Sanayi Kimelenme Girisimi
(ISKU), ENSIA koordinatérliigiinde yiritilecek “Temiz Enerji Kiimesi” ve EGEPLASDER
koordinatorliginde yurutilecek “PEGEL (Plastik Muhendisligi ve Ara Eleman
Gelistirme Laboratuvari) Kimelenme Projesi” adi altinda yuritilecek projelerde
Odamiz paydas olarak yer almakta olup program kapsaminda yurutllecek c¢alismalara
destek verecektir.

Strateji 2: Hizmetlerimizi ve iligkilerimizi gelistirerek musteri baglihiginin
arttiriimasi

EBSO nitelikli, etkin, verimli ve hizli hizmet Ureterek Uyelerine deger yaratmaya devam
edecektir. Bu cercevede; Uyelerimiz ve diger paydaslarimizin ihtiyaglari belirlenerek,
iligkilerin ~ yonetilmesi, belgelendirme hizmetlerinin kapsaminin genisletiimesi, e-
uygulamalarin yayginlagtirilarak hizmet kalitesinin artiriimasi, daha rekabet¢i yapi
icerisinde egitim hizmetlerinin verilmesi, ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger
yaratacak sekilde geligtiriimesi, arastirma hizmetlerinin ve iletisim kanallarinin
cesitlendirilmesi, etkinliginin artirilmasi, bilisim teknolojilerinden yararlanarak Oda
hizmetlerinin tanitiminin etkinlestiriimesi ve sosyal medya kanallarimizda paylagimlarin
yapilmasi amaglanmaktadir.

S2.1 Miisteri iliskilerinin Yoénetilmesi
Uye memnuniyetinin dlglilmesi amaciyla anketler diizenlenmeye devam edilecek ve

mevcut hizmetlerimizin katma deger yaratacak sekilde gelistiriimesi igin Uyelerimize yonelik
yapilan “Algi ve Beklenti” analizi sonuglarina uygun eylem planlari hazirlanacaktir.
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Uyelerimiz ile olan iletisimin glclendirilimesi icin gerekli ¢alismalar yapiimasinin yani sira
uyelerimiz ile iligkilerimizi daha etkili bir sekilde yonetebilmek amaciyla Musteri lligkileri
Sistemi (CRM) kurulmasina dénuk g¢alismalara devam edilecektir.

Uyelerimiz, her yil Bagarili Sanayi Kuruluslan Odiil Toreni ile Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen kriterler gercevesinde ddullendiriimektedir. Uretim ve yatirm kriterlerinde 6diile
layik goriilen KOBI ve blyiik firmalarimizin yani sira, Odamiz yeliginde 25 yil ve 50 yil
ustint  dolduran firmalarimiza, belirlenen geng ve kadin girisimciye, yapilan
degerlendirmeler sonucunda, plaket ve belgeleri, Geleneksel Odil Tdreni'mizde takdim
edilmeye devam edilecektir.

S2.2 Oda faaliyetlerinin tanitiminin etkinlestirilmesi

EBSO Web Sitesi gunumuz teknolojisine uygun, kullanici dostu ve dinamik bir yapida
gluncellenerek gelistirilecektir. EBSO Mobil Uygulamasi hayata gegirilecektir.

EBSO Hizmetlerinin dijital platformlarda tanitiilmasina yonelik calismalar yuratilecektir.

Yoénetim Kurulu tarafindan her ay gergeklestirilien faaliyetlerin 6zeti niteligindeki Ayhk
Faaliyet Filmi Gyeler ve kamuoyu ile paylagsilmaya devam edilecektir.

Tarkiye ve kuresel ekonomiye iliskin son gelismelerin yer aldigi ve mevcut web sayfasinda
da paylasilan Aylhk Ekonomik Biilteni’nin yeni web sayfasinda herkesin daha hizli
ulasabilecegi bir sekilde gorunarlalugu artinlacaktir.

Gerek ulke gundemine bagll gerekse sektorel bazda sanayiciyi ilgilendiren konular, Meclis
toplanti gériasmeleri, Odamiz’in vermis oldugu hizmetler, yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili
her ay duzenli olarak hazirlanan EBSO Haber Dergi’sinin basimina, web sayfamizda ve
sosyal medya kanallarimizda yayimlanmasina devam edilecektir.

Ulke ekonomisindeki gelismeleri gdz 6niine alarak sektdrlere ydnelik konularin, ¢6ziim
Onerilerinin basin yayin kuruluglari araciliiyla kamuoyuna duyurulmasina ve sosyal medya
kanallarimizda paylasimina devam edilecektir.

S2.3 Uye sicil ve belgelendirme hizmetlerinin verimliliginin artiriimasi

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmelikler ile diger

kanunlarla Odalara verilmis;

e Belge ve raporlarin duzenlenmesine (kapasite raporu, ekspertiz raporu, bilirkisi raporu
ve turlh belgeler, yatirrm tesvik belgesi islemleri, sicil sureti, rayi¢ fiyat ve muhammen
bedel tespitleri vb.),

e Sanayicilik vasfina haiz olup Odamiz’a kaydi bulunmayan firmalarin tesbiti ve Oda’ya
kayit iglemlerinin yapiimasina

e Uye bilgilerinin giincelliginin saglanmasi igin bilgi giincelleme islemlerine devam
edimesine

e Cesitli onay islemlerinin (dig ticaret belgeleri, fatura ve muhtelif tasdikler vb.)
yapilmasina,

e SUrlcu, sirket ve servis kartlarinin diizenlenmesine,
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e Uyelerimizin EUR,1 ve EUR.MED Dolagim Sertifikalari, A.TR ve Basitlestirimis A.TR
Dolasim Belgeleri, Mense Sahadetnamesi, Ozel Mense Belgesi (FORM.A), Mense
Ispat Belgesi ve Mengse Belgesi tasdikleri gibi belgelerinin diizenlenmesi ve
onaylanmasi konularinda yerinde ve daha hizli hizmet alabilmeleri igin; ESBAS ve
Alsancak Dig Ticaret Ofisi diginda ihtiya¢ bulunan yerlerde acilacak temsilcilikler ile
faaliyetlerimize devam edilecektir.

e Disg ticarette kullanilan mense ve dolagim belgelerinin Odamiz Uyeleri ile hizmet verilen
gumrik musavirlerine satigini kolaylastirmak i¢in online satis sistemi kurulacaktir.

S2.4 is gelistirme hizmetlerinin etkililiginin arttiriimasi

+«» Danigsmanlik Hizmetleri:

e Odamiz biinyesinde Sinai Miilkiyet Haklari, is Kanunu, is Saghigi ve Giivenligi,
Cevre, Teknik Egitim, Savunma Sanayi, Proje, Tesvik ve Destekler Turk Patent ve
Marka Kurum (Marka, patent) gibi bircok konuda tyelerimizden gelen konulara ve
taleplerin kargilanmasina devam edilecektir.

+ Arastirma ve Raporlar:

e izmirin yatinm ortami ve organize sanayi bdlgeleri konusunda yerel birimler,
merkezi idare ve Izmir Milletvekilleri nezdinde konular paylasiimaya devam edilecek,
sorunlar ¢ozumleninceye kadar israrli takip surduralecektir.

e Yerel ve merkezi yonetim nezdinde uyelerimizin konularini i¢ceren dosyalarin
sunulmasina devam edilecektir.

e Yabanci heyetlere yonelik yapilan galisma ile Izmir'in belli ekonomik gdstergelerinin
“Ingilizce Izmir Istatistik Brosuri’nde yayimlanmasina devam edilecektir.

e Tamamlanan yilin ekonomik acgidan degerlendiriimesinin yapildigi ve sanayideki
gelismelerin ortaya kondugu “Yilhik Ekonomik Rapor” c¢alismasinin kamuoyu ile
paylasiimasina devam edilecektir.

e “Ege Bolgesi Sanayi Odasrnin Uretimden Satislarina Gore Blylk Sanayi
Kuruluglar” anket calismasina devam edilerek, belirlenen kriterlerde en fazla
uretimden satiglari gergeklestiren ilk 100 firmanin listesi kamuoyuna agiklanacaktir.

e Basarill Sanayi Kuruluslar Odiil Téreni'ne temel teskil eden anket calismasina
devam edilerek, odullendirilecek Uyelerin belirlenen kriterler dogrultusunda listesi
hazirlanacaktir.

e Uyelerimizin, tretimdeki gerceklesmelerini ve gelecek déneme iliskin beklentilerini
yansitan “Sanayi EQgilim Anket” calismasinin degerlendiriimesinin Gger aylik
donemler halinde yapilmasina ve raporlarinin web sitesinde yayimlanmasina devam
edilecektir.

e Aylik Ekonomik Bulten’in EBSO Haber'de yayimlanmasina ve uyelere genisletilmis
hali ile bulten olarak duyurulmasina devam edilecektir.

e Yilda iki kez yapilan “Ekonomik Degerlendirme Anketi” ile Uyelerin gindeme ve
takvim donemine iliskin gorus, gerceklesme ve beklentileri alinmaya devam
edilecektir.
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Global dunyadaki gelismelere, Ulkemiz, sehrimiz ve sanayimizin konularina yer
verilerek ve basin bultenleri hazirlanarak kamuoyunda farkindalik yaratilmaya
devam edilecektir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi verilerin takibi yapilarak ekonomideki gelismeler
yakindan izlenmeye ve raporlanmaya devam edilecek, Bagkan’in konusma ve
sunumlarinda kullanilarak, tyelerin bilgilendiriimesi ve farkindaligi saglanacaktir.

izmire ve Uyelerimize yénelik, katma deger sagdlayan yayimlarin basimina devam
edilecektir.

Dunyadaki degisim ve donusume iligkin gelismelerin takip edilmesine ve Uyelerin
farkindal@inin artirilmasina yonelik calismalara devam edilecektir.

« Egitim ve Bilgilendirme Toplantilari:

Uyelerin sektdrel ve diger konularda egitim gereksinimlerinin belirlenmesine ydnelik
arastirmalar yapilarak, kurum ve kuruluslarla, sektorlerin 6nde gelen isimleriyle
isbirligi icinde, tyelerin verimliligini, kurumsal kapasitesini ve rekabet edebilirligini
artirmaya yonelik olarak nitelikli egitim programlari, toplanti, seminer, konferans vb.
etkinliklerin dizenlenmesine devam edilecek, bu yonde Meslek Komiteleri, Sektor
Kurullari ve Yonetim Kurulu Calisma Gruplarindan gelen talep ve Oneriler
degerlendirilecektir.

Uyelerimize yénelik; aile sirketlerinin kurumsallagsmasi, ydnetim, insan kaynaklari,
satis-pazarlama, dis ticaret, kisisel gelisim konulu egitimlerin yani sira, KOSGEB,
TUBITAK, IZKA, Tirk Eximbank vb. kuruluslarin hizmetlerinin, hibe fonlarinin, Ar-Ge
ve benzeri tegviklerin tanitiminin yapilacagi toplantilar duzenlenecektir.

Yénetim Kurulu Calisma Gruplarinin spesifik konulari (is Saghgi ve Giivenligi, cevre,
savunma sanayi, enerji vb.) ile ilgili yapilacak bilgilendirme toplantilari vb. etkinlikler
ile Qyelerimizin mevzuat ve gelismeler hakkinda bilgilendiriimesine devam
edilecektir.

Gelen talepler de degerlendirilierek hazirlanacak egitim plani c¢ergevesinde,
uyelerimizin kurumsal gelisiminin desteklenmesine yonelik egitimler dizenlenecektir.

Egitim ve etkinlikler Uyelerimize web sitemiz, EBSOHABER, sosyal medya, basin,
duyuru panolari, partner kurum/kuruluglarin iletisim kanallari aracihdr ile
duyurulmaya devam edilecek, egitim sonunda paylasiimasina izin verilen sunumlar
web sitemizde yayinlanacaktir.

Cesitli sektorlerdeki degisim ve yeniliklerin izlenmesine yoénelik bilgilendirme
toplantilar dizenlenecektir.

Uyelerin egitim gereksinimleri gdz 6ninde bulundurularak hazirlanan ve KOBI
OKULU kapsaminda sunulan yonetsel, kisisel gelisim, teknik ve tematik egitimlerden
elde edilen gelir EBSO Vakfr'na burs fonu olarak aktarilarak burslu 6grencilere katki
saglanmaya devam edilecektir.

Blylyen sektorlerdeki (enerji, bilisim, savunma sanayi vb.) firsatlardan Gyelerin
faydalanmalarina yonelik faaliyetler gergeklestiriimesi, girisim ve gozetim hizmetlerimizin
etkililigini kullanarak izmir sanayisinin tesviklerden yararlanmasinin saglanmasi, merkezi
yonetim ve tagra teskilati ile iligkilerin guclendirilmesi, Uyelerin Sanayi 4.0'a uyumunun
desteklenmesi, Meslek Komiteleri ve Yonetim Kurulu Calisma Gruplarinin etkililiginin
artirllmasi amaglanmaktadir.
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% Universite Sanayi isbirligi konusunda yapilan Galismalar:

Dlnya ekonomik konjonkturu ve Ulkemizdeki gelismelere paralel olarak, Sanayi 4.0
temelinde ihtiya¢ duyulacak yeni 6n lisans ve lisans programlari ile YOK nezdindeki
calismalarimiz, uyelerimiz ile mustereken degerlendiriimek suretiyle surdurulecektir.

Universite-Sanayi isbirliginin kurumsallastiriimasi Universitelerimizde yapilan bilimsel
calismalarin ticari Grine donusturtlmesine iligkin faaliyetlerin planlanmasina devam
edilecektir.

Ogrencilerinin okurken is hayatina uyumunun saglanmasi amaciyla; 3. ve 4. sinifta
birer donemi pratik olacak sekilde, toplamda 1 yil ¢alismalarina imkan taninmasi,
TOBB ETU o&rneginde oldugu gibi tim Universitelerde ve meslek liselerinde
uygulanmasi konusunda girigsimlerde bulunulacaktir.

USIMP platformunun bir (iyesi olarak, egitim konularina yénelik daha aktif olunmasi
ve somut ¢iktilarin elde edilmesine yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

% Enerji ve Enerji Verimliligi Konusunda Galigmalar:

Guncel mevzuat degisiklikleri, AB’ye uyum sureci takip edilerek, yeni uygulamalarla
ilgili kurumlar ile igbirligi yapilarak, Uyelere yonelik bilgilendirme etkinliklerinin
organize edilmesine, gorus ve Oneriler hazirlanarak ilgili mercilere iletiimesine
devam edilecektir.

Ulusal Olgekte yuaratulen, sanayide enerji verimliliginin arttirlmasina yonelik
calismalara devam edilecektir.

Yenilenebilir enerjinin kullaniminin yayginlagtiriimasina yonelik ¢alismalara destek
verilmeye devam edilecektir.

Enerji sektorine yonelik ticaretin gelistiriimesine, heyet ve ikili gorusmelerin ginin
kosullarina gobre planlanmasina ve organize edilmesine, enerji sektorunun
potansiyeline katma deger yaratacak fuar organizasyonlarinin desteklenmesi,
sektorun ihtiyacina yonelik olarak tedarik¢i bulugsma, teknoloji gelistirme gunleri,
Universite-sanayi bulusma gunleri, sosyal sorumluluk ve farkindalik ¢alismalari vb.
etkinlikler duzenlenmesine devam edilecektir.

% Endiistri iliskileri Konusunda Calismalar:

Calisma hayatini ilgilendiren pek c¢ok konuda, (is iligkisi kurulmasinda dikkat
edilecek hususlar, ¢alisma sureleri, yilhk Gcretli izinler ve dinlenme sureleri, is
saghgr ve guvenligi, kidem tazminati fon tasarisi, is¢i ve isverenlerin hak ve
yukumlalUkleri, ise iade davalari, asil igveren-alt igveren iligkileri vb konularda)
bilgilendirme ¢alismalarina devam edilecektir.

Calisma hayatini ilgilendiren kanun ve yonetmelik degisikliklerinin takibine ve diger
degisiklikler konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi igcinde ¢aligmalar
yapilarak gorus ve onerilerin ilgili mercilere iletiimesine devam edilecektir.

is Kanunu, Is Sagligi ve Givenligi konularinda Uyelerimizden gelen konu ve
taleplerin danigsmanlik hizmetleri gergevesinde karsilanmasina devam edilecektir.
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+ Gida ve Tarima Dayalh Caligmalar:

e ilgili mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalar konusunda yapilan bilgilendirme
calismalarinin ilgili bakanliklar, kurum ve kuruluglar ile vyapilan isbirlikleri
kapsaminda yurutulmesine devam edilecektir.

e AB uyum slrecinde, “Gida ve Tarima Dayali Sanayi Sektérti’nu ilgilendiren mevzuat
degisikliklerinin takip edilmesine, gerekli galigmalar yapilarak ilgili mercilere gorus ve
Onerilerin iletiimesine devam edilecektir.

e Gida guvenligi konusunda farkindalik yaratmak icin cesitli sempozyumlar
duzenlenecektir.

« Sanayide Dijitallesme konusunda yapilan Caligmalar:

Sanayide Dijitallesme Calisma Grubu tarafindan Uyelerin dijitallesme yetenekleri ve
aldigi hizmetlere yonelik galismalar etkinlestirilerek bilgilendirme toplantilari, ¢aligtay
gibi etkinlikler duzenlenecektir.

D3

» Taahhiit islerinde Kullanilacak Sanayi Uriin Ve Belgelerinin Tespiti konusunda
Caligmalar:

Kamu ihalelerinde sanayicinin ve yerli UrGnlerin korunmasina iligkin g¢alismalarda
bulunulmak tizere kurulmustur. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Kamu ihale Kurumu
ve ilgili kurum ve kuruluglar nezdinde konularin gindeme getirilerek kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasina katkida bulunmak tUzere ¢aligmalar yurttulecektir.

S2.5 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger yaratacak sekilde
gelistiriimesi

Avrupa Birligi Yenilik ve Rekabetcilik Programi (CIP) kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen ve Ege Universitesi Bilim Teknoloji Arastrma ve Uygulama Merkezi
(EBILTEM) koordinatérligiinde, KOSGEB, Denizli Ticaret Odasi (DTO) ve Ege Bdlgesi
Sanayi Odasi (EBSO) ortakliginda devam edecek Single Market (Tek Pazar) Projesi
kapsaminda, basta izmir olmak Uzere Ege Bolgesi'nde yer alan illerdeki firmalara ticari
isbirlikleri, teknoloji transferi, inovasyon, Ar-Ge ve AB fonlari konularinda bilgi ve destek
verilmeye devam edilecektir.

Tarkiye-AB uyum slrecindeki guncel gelismeler takip edilerek; AB mali yardimlari
kapsaminda yararlanilabilecek hibe destekleri, yurtdisindaki yatirrm ve ticaret olanaklari
konularinda tliyelere yonelik bilgilendirme g¢aligmalarina devam edilecektir.

Uyelerin yurtdigi pazarlardaki iligkilerini giiclendirecek bilgilendirme ve etkinliklere devam
edilecektir.

e Uzmanlardan goérug alinarak ticaret konularinda sorunlarin gorusulmesi, gerekli
islemlerin ve muracaatlarin yapilmasina devam edilecektir.

¢ Mevzuat degisikliklerinin takibi ve yeni uygulamalar konusunda bilgilendirme galismalari
yapilacaktir.

e Sanayicinin aydinlatilmasi amaciyla  gerekli gorulen  ticaret  mevzuati
hususlarinda toplanti ve seminerler duzenlenecek, bu toplantilara yetkililerin katilimi
saglanacaktir.

9



EBSO 2024 FAALIYET PROGRAMI

o Uyelere yeni is olanaklari yaratmak amaciyla T.C. Ticaret Bakanh@ tarafindan
belirlenen hedef ve oncelikli Ulkeler basta olmak Uzere vyurtdisi is gezileri
dlzenlenmesine donuk galismalara devam edilecektir.

s Ust diuzey devlet yoneticilerinin (lke iligkileri ve cesitli konulardaki isbirliklerini
gelistirmek amaciyla dizenlemekte olduklari yurtdisi seyahatlerde Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesi dogrultusunda Odamizin temsiline devam edilecektir.

e Odamiz ev sahipliginde kabul edilen yabanci ticaret heyetlerinde yer alan firma
temsilcilerinin  uygun Uyelerimizle eslestirilerek karsilikll goérusmeler yapmalari
saglanacaktir.

e Uyelerin yurtdisi fuarlara yénlendiriimesi ve verilen fuar tesvikleri konusunda cesitli
iletisim kanallaryla bilgilendiriimesine, yurt ici veya yurt digi fuarlara sektorel katilimlar
icin gerekli calismalarin yapilmasina devam edilecektir.

Covid-19 sonrasi yeni dinya duzeninde, yabanci ticari heyet temsilcileriyle Uyelerimizin
eglestirilerek dijital platformlarda kargilikli gorusmeler yapmalarinin saglanmasi ve dijital
fuarlara katilimlarinin desteklenmesi yontndeki ¢calismalar surdurulecektir.

Diplomatik misyon temsilcilerinin kabul edilerek, Odamizi, kentimizi ve bdlgemizi tanitici
bilgiler verilmesine devam edilecektir.

Ihracatgi Gye sayimizin arttirilabilmesine ve mevcut ihracatgilarin bilgilendirimesine yonelik
hizmetlerin sunuldugu lhracat Destek Ofisimiz kanaliyla; ihracati ilgilendiren konularda
tyelerimizin bilgilendirilmelerine (duyuru, toplanti vb.) devam edilecektir.

Yurtdisindan Odamiza intikal eden is talepleri, yurt ici ve yurt disi ihale duyurulan, gesitli
kurum ve kuruluglardan alinan ticaret gelistirici etkinliklerin duyurularini iceren e-
bultenimizin yayinlanmasina devam edilecektir.

Uyelerimiz arasinda ticari isbirligi faaliyetlerinin arttirlmasi, tretim kapasiteleri ve riin
portféylerine yonelik yeni ticari pazarlar olusturmak amaciyla web tabanli EBSO Online
Sanayi Envanteri olusturulacaktir.

is insanlarimizin ticari ve sinai ihtilaflarinin yargiya tasinmadan, zamandan ve maliyetten
tasarruf edilerek c¢ozimlenmesine aracilik etmek Uzere EBSO Arabuluculuk ve
Uyusmazlik Céziim Merkezi ile iZTO Tahkim Ve Arabuluculuk Merkezi kurulmus olup,
uyelerimizin Merkez'den etkin yararlanmalari yonunde bilgilendirme calismalarina devam
edilecektir.

Strateji 3: Surdurulebilir kalkinmanin desteklenmesi ve kamuoyunun
yaratiimasi

Sirdurdlebilir kalkinmanin saglanmasinda stratejik 6neme sahip olan sanayi envanteri
olusturulmasi galismalarinin hizlandirilmasi konusundaki girisimlere devam edilecektir.

KOBI Bakanligi ve TOBB énciiligiinde KOBI Bankasi kurulmasina yonelik calismalar
yurutulecektir.
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S3.1 Merkezi yonetim ve tasra tegkilati ile iligkilerin gu¢lendirilmesi
Yerel yonetimlerle iligkilerin guglendiriimesi yonundeki ¢alismalara devam edilecektir.

Uyelerimize finansman destegi saglamak tzere KOSGEB, TUBITAK destekleri, Ar-Ge
tesvikleri ve banka kredileri konularinda kolaylik saglanmasi igin ¢esitli igbirlikleri ve
protokoller imzalanacak olup, mevcut protokol ve igbirlikleri de gerekli goruldugu takdirde
gunun kosullarina uygun olarak revize edilecektir.

Kurumsal itibarin gelistiriimesine yonelik paydas kurum ve kuruluslar kapsayan Kurumsal
Itibar Anketi duzenlenmeye devam edilecek, alinan sonuglara istinaden eylem plani
hazirlanacaktir.

S3.2 Toplumsal ve sektorel paydaslarla igbirlikleri geligtiriimesi

1996 vyilindan bu yana Gazetecilk meslegine verdigimiz 6nemi somutlastiran
organizasyonumuz Ayta¢ Sefiloglu Gazetecilik Yarigmasi ile ekonomi basini
desteklenmeye, “Haber-inceleme” ve “Réportaj” kategorilerindeki basarili calismalar
odullendirerek ekonomi gazeteciliginin tesvik edilmesine devam edilecektir.

Odamiz koordinasyonunda faaliyetlerini siirdiiren TOBB izmir il Geng¢ Girisimciler
Kurulu’nun calismalari ile KOSGEB, izmir Kalkinma Ajansi, Avrupa Birligi vb. kurum ve
kuruluslardan destek alinarak genglerin girisimci kultirana guclendirecek, onlari girisimci
olmaya tesvik edecek yeni projeler hazirlanacaktir.

TOBB tarafindan revize edilen TOBB il Geng Girisimciler Kurulu’na iliskin usul ve esaslar
kapsaminda olusturulan GGK ve Icra Komitesi ile birlikte galisma programi hazirlanacaktir.

S.3.3 Sdrdurulebilir Kalkinma Amaglan ile uyumlu sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yurutiilmesi

EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda katiliminin ve goérunarliginin
arttirlmasi amaclanmaktadir.

e Basaril ve maddi destege ihtiyaci olan lise ve Universite ogrencilerine burs saglamak
uzere Ege Bolgesi Sanayi Odasi VakfI'na kaynak ayriimaya devam edilecektir.

o Universitede okuyan dgrencilerin gerek EBSO’da gerekse lye firmalarda staj yapmalari
igin olanaklar yaratilmaya devam edilecektir.

e Odamiz tarafindan yaptirilan okullarin ihtiyaglarinin kargilanmasina devam edilecektir.
Bu okullardaki ogrencilerin lzmir ve gevresini tanimalarina yonelik organizasyonlar
planlanacak ve etkinlikler dizenlenecektir.

e TOBB ile Odamizin birlikte sagladigi yardimlar ile satin ahimi gerceklestirilen gida ve
kirtasiye setlerinin EBSOV araciligi ile ihtiya¢g sahiplerine gdnderiimesine devam
edilecektir.

o Uyelerimizin nitelikli ara eleman inhtiyacini kargilamak Uzere ilgili kurumlar igbirliginde
mesleki egitim kurslari agilacaktir.
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e Meslek Komitelerimizin sektorleri ile ilgili egditim veren okul/kurumlarla bir araya
getirilerek mevcut egitim sisteminin gelistiriimesini saglayacak ortak ¢alismalarin
yapilmasi saglanacaktir.

e Odamiz calisanlarinin sosyal sorumluluk projelerine aktif katihminin arttirilmasina iliskin
calismalara devam edilecektir.

S3.4 Cevre duyarliligini arttirici faaliyetler gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi

e Cevre Calisma Grubu toplantilarinda Uye sorunlarinin gorusulmesine, uzmanlardan
goOrus alinmasina, gerekli igslemlerin ve muracaatlarin yapiilmasina devam edilecektir.

e Uyelerimizin talep ettigi konularda ya da mevzuat degisiklikleri ve diger 6nemli gevre
konularinda bilgilendirme toplantisi, seminer vb. etkinliklerin T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanh@i ve ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilarak organize
edilmesine ve katma deger yaratacak fuar organizasyonlarinin desteklenmesine devam
edilecektir.

o Uyelerin farkindaliginin artirimasi, 6zellikle atiklar ve atik sularin aritiimasi konusunda il
bazinda kiyaslama yapilabilmesi amaciyla Cevre Calisma Grubu’'nda belirlenecek heyet
ile Izmir ve il disina teknik geziler dizenlenmeye devam edilecektir.

o Uyelerimizin cevre mevzuati kapsaminda karsilastigi sorunlarin ¢éziminde ilgili
personel tarafindan yénetmeliklerin incelenmesine ve danismanlik yapilmasina, AB’ye
uyum surecinde mevzuat degisiminin takibine, degisiklikler konusunda Uyelerden gorus
toplanmasina ve ilgili mercilere gorus ve onerilerin iletimesine devam edilecektir.

e Gerekli gorilmesi halinde cevre ile ilgili toplantilara (Bakanlk, il Mudarligi vb.)
Odamizi temsilen katiim saglanarak, raporlarin paylasiimasina devam edilecektir.

e Cevre ile ilgili konularda (hammadde tlketiminin azaltiimasi, atiklarin azaltiimasi,
kirliligin kaynaginda onlenmesi vb.) acik fon ya da hibe programi olmasi halinde proje
yazimina devam edilecektir.

e Cevre konularinda Uyelerimizden gelen konu ve taleplerin danismanlik hizmetleri
cercevesinde karsilanmasina devam edilecektir.

e Cevre Odiul Yarismasi diizenlenerek, basarili firmalarin éddllendiriimesine devam
edilecektir.

$3.5 izmir'de mesleki egitim ve istihdami arttirici faaliyetlerin desteklenmesi

Mesleki ve teknik egitimin Kkalitesini arttirmak, yayginlagsmasini saglamak ve iyi
uygulamalari yerinde gdrmek amaciyla ilgili okul/kurumlar ile ortak projeler
gerceklestirilecektir

e Mesleki Teknik Egitim Calisma Grubu toplantilarinda Uye sorunlarinin gérisulmesine,
egitim ve 6gretim programlarinin sanayicinin gereksinimleri ile birlikte Sanayi 4.0 ile
uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi igin galismalara devam edilecektir.

e Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda bulunan alan ve dallarin bodlgedeki sanayi
kuruluglarinin  ihtiyaglari  dogrultusunda  dizenlenmesi konusunda ¢alismalar
yapilacaktir.
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e Organize Sanayi Bolgelerinde meslek liseleri kurulmasi igin c¢alismalara devam
edilecektir.

e Milli Egitim Bakanli§i ile TOBB arasinda imzalanan mesleki egitim isbirligi protokolu
kapsaminda, Cinarli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi uygulama okulunu iyilestirme
calismalarina devam edilecektir.

e ISKUR, iZKA,_ I Milli Egitim ve Odamiz arasinda imzalanan Mesleki Teknik Egitimin
Gelistiriimesi Igbirligi Protokoli kapsaminda mesleki egditimin gelistiriimesine yonelik
calismalar yuratalecektir.

e Mesleki Yeterlilik Kurumu sinav ve belgelendirme hizmetleri verilmesine ve MEYBEM
A.S kapsaminda Mesleki Yeterlilik Kurumu sinav ve belgelendirme yapilan meslek
sayisinin artirilmasi galigmalari yapilmasina devem edilecektir.

Strateji 4: insan kaynaklarini gelistirerek calisan memnuniyetinin ve
bagliliginin artiriimasi

S4.1 Kurum kultaranun etkin yonetilmesi

Kurum Kkultdrinun etkin yonetimi igin Kurum Kultura El Kitabinda belirtiimis olan etik
kurallar ve degerlerin igsellestiriimesi amaciyla gesitli faaliyetlerin gelistiriimesi planlanarak
personel arasi sosyal aktiviteler, toplanti, seminerlerin uygun kanallar kullanilarak daha
etkin bir iletisim yaklagiminin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Personelin ekiplere katiliminin artiriimasi, ekip ¢alismalarinin 6zendirilmesi, ekiplerin aktif
is yapis sekillerinin birlikte bagarma yaklagimi ile uygulanmasina yonelik tim c¢aliganlar igin
uygun kanallarla gesitli egitim, c¢alistay, dis etkinlik ve seminerlerin gergeklestiriimesi
planlanmaktadir.

K/

« Yonetici ve galisan gelistirme programlarinin yiriitilmesi:

Yasal Zorunluluklar, Egitim Talep Anketi, Performans Yonetim Sistemi sonuclarina
gére yonetici gelistirme plani ve calisan gelistirme plani yapiimasi planlanmaktadir. is
tanimina uygun olarak teknik yetkinlikleri gelistirecek egitimlerin belirlenerek yapiimasi,
personel ve yonetici gelistirme planlari kapsaminda rotasyon, kiyaslama ziyaretleri,
egitimlerin uygun kanallarla yapiimasi planlanacaktir.

« Kariyer planlama ve licretlendirme yaklagimlarinin etkinlesgtirilmesi:

Kariyer planlama ve ucretlendirme yaklasimlarinin gelistiriimesi, yedekleme planlarinin
uygulamaya konulmasi hedeflenmektedir.

« Calisan Memnuniyetinin Artirilmasi:

Personele yapilan Calisan Memnuniyet Anketi sonuclari, Genel Sekreter tarafindan
yapilan birim ziyaretleri degerlendirilerek, memnuniyet artis kriterleri belirlenip, Calisan
Memnuniyet Anketi sonuglarina gore galisan eylem plani yapilmasi ve uygulanmasi,
bltceye uygun bir sosyal aktivite plani yapilmasi ve uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu
yolla ¢alisan memnuniyetini artirici galismalarin yurutilmesi amaglanmaktadir.

2023 yilinda 1SO 45001 is Saghg: ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili Odamiz Risk
Analizi kapsaminda tespit edilmis olan Dulzeltici Onleyici Faaliyetlerden ylksek ve orta
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risk icerenlerin kapatilmasi hedeflenmekte olup, periyodik kontrollerin, saglk
muayenelerinin ve egitimlerin etkin bir sekilde dizenlenmesi planlanmaktadir.

Strateji 5: Mukemmellik yolunda kurumsal gelisimin surdurilmesi

EBSO, bagh bulundugu yasa ile Ustlendigi gorev ve sorumluluklar kapsaminda hizmetlerini
cagdas bir anlayis ile hizh, verimli ve etkin bir gekilde yerine getirerek dengeli ve
surdurdlebilir sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Bu amacla, kurumsal performansin objektif olarak izlenmesine ve degerlendiriimesine
imkan saglayacak yaklagim ve iyi uygulamalarin hayata geciriimesine devam edilecektir.

Kurumsal performans yonetim sistemlerinin  ve risk yoOnetimi uygulamalarinin
etkinlestiriimesi, kaynaklarin etkin yonetiimesine yonelik yaklasimlarin gelistiriimesi
amaclanmaktadir.

S5.1 EBSO 4.0 Projesinin gelistiriimesi

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan ilan edilen “Kamuda Dijital Dénlisim Mali Destek
Programi” kapsaminda Odamizca sunulan hizmetlerin daha etkin ve verimli olmasina
yonelik dijital altyapinin olusturulmasi ve sureg verimliliginin arttirilarak hizmetlerin hiz ve
kalitesinin artirlmasi igin hazirlanan “EBSO Dijital Déntsim{” isimli projemiz 1ZKA
tarafindan kabul edilerek desteklenmeye karar verilmigtir. Projemizin toplam butgesi
12.800.000 TL olup IZKA tarafindan 4.970.666,90TL hibe saglanmistir. Proje 2024 yili
icerisinde tamamlanmig ve kullanima hazir hale getirilmis olacaktir.

Teknolojik Yenilikler:

< Odamiz Uye portall, dijitallesme sureclerimiz kapsaminda 2017 Ocak ayindan itibaren

uyelerimizin hizmetine sunulmustur. Uye portalimiz Gzerinde su an itibari ile online
O0deme, online bilgi guncelleme, online sicil belgeleri talebi ve dijital imzali belge
olusturma suregleri c¢aligmaktadir. Mevcut uygulamalara ek olarak asagidaki
uygulamalar yazilarak hayata gegirilecektir.

e Portal Uyeligi Sistemi (Oda liyesi- Oda tyesi Olmayan Kullanici)

e Anket Modiilii ve iletisim Formlari

e Online dilekge, evrak kayit sureci

e Online tyelik bagvuru ve takip sureci

e Online kapasite raporu basvuru ve takip sureci

e Online yerli mali belgesi basvuru ve takip sureci

o Sikayet Formu

¢ Mobil Uygulama

e Canli Yardim Modulu

e Online Oda Uyeligi Bagvuru Modiilii

e Diger Belge Talep ve Takip islemleri Modiilii
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% Uye firmalarimizin ulusal ve uluslararasi dlgekte bulunabilirliginin artiriimasi ve
potansiyel firmalar ile iletisim kurabilmeleri amaci ile NACE kodlari ve anahtar kelimeler
kullanilarak urtn ve Uretici eslestirme uygulamasi yazilacaktir. Uygulama igerisinde
ilgili Grina Greten firmalarin iletigim bilgileri goruntulenebilecektir.

« TOBB Akreditasyon Sistemi cercevesinde, Uyelerimizin Odamiz ile ilgili iletisim
seviyelerinin dl¢gulmesi, Odamiz Gzerinden yaptiklari islemler vb. verilerin tutulmasi ve
karar mekanizmalarinda kullanilmasi amaci ile CRM vyapisi kurulmasina yoénelik
calismalara baslanacaktir.

% 1ZKA projemiz kapsaminda web sitemiz yenilenerek giinimiz teknolojisine uygun hale
getirilecek ve Odamiz suregleri ile entegre c¢alisabilecek bir mobil uygulama
hazirlanacaktir.

% Dijitallesme sureci kapsaminda, Uye ile iletisim kanallarinin ve Uye hizmetleri
sureclerinin iyilestirmesi amaci ile dijital santral kurularak, tye veritabanimiz ile entegre
edilecektir. Kurulacak olan dijital santral Gzerinden bor¢ sorgulama vb. islemler
yapilacabilecektir.

X/
°

Kurum i¢i sureglerin daha kolay yonetilmesi amaci ile 3 tanesi dis kaynakli olarak satin
alimis 26 tanesi Oda personeli tarafindan yazilmis olan toplam 29 adet yazilim
kullanilmaktadir. Is siireclerinin raporlanmasi, islenmesi ve performanslarinin dlgilmesi
amaci ile hazirlanan entegre yazilimlar kimesine yeni moduller eklenerek
gelistiriimeye devam edilecektir.

% Uye portalimiza dahil edilmek tizere Sanayi Envanteri uygulamasi yazilacaktir.

S5.2 Kaynaklarin etkin yonetilmesi

Kaynaklarin etkin yénetiimesi kapsaminda altyapi, elektrik, su, telefon, internet, akaryakit,
sigorta iglemleri, temizlik isleri, bufe hizmetleri, bina guvenlik hizmetleri gibi hizmetlerin
tedarik edilerek ilgili bulundugu is sureclerine etkin katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Tedarikgilerle olan iligkinin geligtirilerek, tedarik¢i performansi ve igbirligi surecinin etkin
sekilde yonetilmesi planlanmaktadir.

Cumbhuriyet Bulvar’'nda bulunan eski hizmet binasinin yerine 2 kat bodrum (Konferans
Salonu) ve zemin Uzerine 7 kat olmak Uzere toplam 5.255 metre kare alanda EBSO
BUSINESS CENTER ihalesinin 2023 vyl sonunda yapilarak 18 ayda bitiriimesi
hedeflenmektedir.

Ayrica, izmir Atatirk Organize Sanayi Bélgesi tarafindan yapimi Ustlenilmis olan, EBSO
Yeni Hizmet Binasi’'nin temeli Haziran 2023’te atilmistir. Yaklasik 6.000 m? arsa Uzerinde
5.874 m?lik ¢elik bir yapi olarak tasarlanan EBSO Yeni Hizmet Binasi'nin 30 AJustos 2024
tarininde bitirilmesi ve tim birimlerinin 2024 yili son ¢eyredinde yeni binada hizmet
vermeye baslamasi planlanmaktadir.
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S$5.3 Kurumsal performans yonetim sistemlerinin etkinlestiriimesi (entegre
edilmesi ve hizmetlere yansitiimasi)

e EBSO, basarisini surdurulebilir kilmak ve “Oncu sanayi odasi olma” hedefini hayata
gecirmek Uzere 2010 yilinda benimsedigi EFQM Mukemmellik Modeli'ni 6rnek alarak
kalite calismalarina devam edecektir.

e TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi kapsaminda hayat gecirilen iyi uygulamalarin
arttirllarak diger oda/borsalara referans tegkil edecek calismalar yapilmaya devam
edilecektir.

« EBSO’da basariyla uygulanmakta olan 9001:2015 Kalite, 10002 Musteri Memnuniyeti,
45001 Is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Guvenligine devam
edilecektir.
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