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SUNUS:

Gunumuzde her alanda; 6zellikle teknoloji, iletisim ve ulagim alanlarindaki hizli gelismelerle
on plana c¢ikan kiresellesme, dis ticarette korumaciligin azalmasi ve bunlarla baglantili
olarak uluslararasi ticarette yasanan yapisal degisimler, hem i¢ hem de dis pazarda yodun
bir rekabet ortami yaratmistir. Batin ekonomik ve sosyal gostergelere bakildiginda, ulusal
kalkinmanin ve uluslararasi rekabet avantaji yakalamanin temel dinamigi olan sanayimizin

bu durumdan oldukga fazla etkilendigi géraimektedir.

Degisimin daha iyi yonetilerek temel hedeflere ulagiimasi icin planh hareket edilmesi ve
gerektiginde de degisen kosullara gére hedeflerin giincellenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayisi tum organizasyonlarda buydk 6nem

tasimaktadir.

Sanayide yapisal dénusimi saglayarak markalar yaratmayr ve Uyelerinin  rekabet
edebilirligini arttirmayi amaglayan Odamiz, bu degisim surecini stratejik bir yaklasim ile
yonetmeyi tercih etmektedir.

Ustlendigi gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde hizmet standartlarini yiikselterek,
Tarkiye’nin éncu sanayi odasi olmayi hedefleyen Odamiz, mikemmel kurulus olmak ve
surdardlebilir basariyr saglamak icin 2010 yih itibariyle EFQM Muikemmellik Modelini

benimsemis ve Ulusal Kalite Hareketi’'ne katilmistir.



EBSO, stratejik planlama galismalarina 2009 yilinda baglamig, paydaslarin ve dis ¢evrenin
gereksinim ve beklentilerini, i¢ performans ve yeteneklerini temel almig, dis ¢evre kosullari ve

gunun gereklerini gdz 6nlne alarak stratejik planini hazirlamigtir.

2010-2012 Stratejik Plani paydas odakli olarak kurgulanmig, yonetimde katihmcilgi,
seffafliyi ve hesap verilebilirligi ama¢ edinmigtir. Bu yaklasim c¢ercevesinde benimsemis
oldugumuz stratejik yonetim anlayisinin ilk Grand olarak ¢alismalarimiza 1sik tutmustur. Bu
anlayisin devami olarak hazirladigimiz 2013-2016 Stratejik Planimiz da yarinimiz igin yol

gOsterici olacaktir.

Odamizin Il. Dénem Stratejik Plan ¢alismalarinda emegi gecen yonetim kurulu Uyelerimize,
galisanlarimiza, tUm paydaslarimiza ve stratejik plan ekibimize katkilarindan dolayi tesekkur

ederim.
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1. GIRIS

Ege Bdlgesi Sanayi Odasi Stratejik Plani, Odamizin Gy c.c....c coger yurcurn g vonrmay
tum hizmetlerin etkililigini arttirmak amaciyla geligtirdigi stratejileri ve bu stratejileri hayata
gecirmek icin gelecekte neler yapacagini belirlemek icin hazirlanmistir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi ilk stratejik planini 2010-2012 dénemini kapsayacak sekilde
hazirlamis ve uygulamistir. ik stratejik planin uygulama siirecinde edinilen deneyimler
Isiginda yadrutilen 2013-2016 doénemi stratejik plan calismalarinin her asamasinda Ust
yénetim ve g¢alisanlar yer almig, yapilan mevcut durum analizi ile tim paydaslarin goéras ve
Onerileri degerlendiriimigtir. Derlenen bilgiler dogrultusunda misyon ve vizyon g6zden
gegciriimis, EBSO’nun 6 stratejisi, 26 alt stratejisi ve 133 faaliyeti belirlenmistir.

Oda yonetimi ve degisik dizeylerdeki ¢alisanlarinin katilimiyla gergeklestirilen calismalar
sonucunda belirlenen misyon, vizyon ve degerler Ege Bodlgesi Sanayi Odasi Stratejik
planinin temelini olusturmaktadir.

Stratejilerin belirlenmesi bir taraftan kurumun gelecegine yonelik 6zet bir bakis agisi ortaya
koyarken, diger yandan da alt stratejilerin daha acik ve dengeli bir sekilde tanimlanmasina,
ayni zamanda kontrol edilmesine olanak saglamaktadir.

S6z konusu 6 stratejinin altinda Odamiz tarafindan yiriatilen hizmet ve faaliyetler sonucunda
ulasiimak istenen stratejik hedef ve gdstergeler belirlenmistir.

EBSO 2013-2016 Stratejik Plani, yapilan kiyaslama c¢alismalarindan ve iyi uygulama
orneklerinden de yararlanilarak katilimci bir anlayis ile hazirlanmis olup; planin hizmetlerin
etkin sunulmasina yonelik temel bir ara¢ olmasi hedeflenmektedir.
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2. EBSO HAKKINDA
2.1. TARIHGE

Tarkiye Cumbhuriyeti Devleti’'nin kurulmasindan kisa bir sire 6nce, 17 Subat-4 Mart 1923
tarihleri arasinda toplanan izmir iktisat Kongresi ile milli sanayinin hizla kurulmasi
ongorilmustur. Ege Bdlgesi sanayicilerinin mesleki menfaatlerini korumak amaciyla bir ¢ati
altinda glc birligi olusturmalari fikri de izmir Iktisat Kongresi paralelinde filizlenmistir.
Cumbhuriyet yénetiminin el attigi ilk konulardan biri ticaret ve sanayi odalari olmustur. 22
Nisan 1925 tarihinde ¢ikarilan Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu ile odalar tizel kisiliklerini
elde etmigler, 1885 yilinda kurulan izmir Ticaret ve Sanayi Odasi da yeniden yapilanmistir.

ileriki yillarda “izmir Enternasyonel Fuari’na déniisecek olan “9 Eylil Yerli Mallar Sergisi’nin
ilk defa agildigi 1927 yilinda izmirli bir grup Uretici sanayi alanindaki varliklarini hizla
artinrken kendilerine ait bir érgutlenmenin eksikligini gidermeye karar vermislerdir. Ancak
mevcut Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu kendilerine uygun olmadigdi icin kendi odalarini
kuramayan sanayiciler, ortaya c¢ikan ekonomik boslugu gidermek amaciyla harekete

gecerek, 11 Eylul 1927 tarihinde “izmir Sanayi Birligi’ni resmen kurmuslardir. Sanayicilerin
Birlige Uyeligi de istege bagh kilinmistir.

izmir Sanayi Birligi, ikinci Dinya Savasgrnin etkilerinden dolayr 1937-1945 déneminde
faaliyetini durdurmustur. 1945 yili Aralik ayinda 96 sanayicinin (ye oldugu izmir Sanayi
Birligi'nin toplantilar yeniden baglamis ancak 1951 yilina kadar aktif bir calisma dizenine
gecilememistir. 1950 yilinda 5590 sayili Odalar Kanunu’nun yururlige girmesiyle odalara
kamu kurumu niteligi verildigi gibi ilk kez “sanayici” tanimi yapilarak sanayicilerin ayri oda
kurmalarina imkan taninmistir. Kanuni islemler tamamlanarak 1 Aralik 1951 tarihinde izmir
Sanayi Odasi unvani ile faaliyete gegmistir. 612 (ye ile faaliyete gegen izmir Sanayi
Odasrnin ilk Meclis Baskanlig'na Burhan Maner, Yonetim Kurulu Baskanligrna Osman
Kibar secilmigtir.

Ekonomi ve Ticaret Bakanligrnin 19.10.1953 tarih ve 4/13717 sayil karari ile merkezi izmir
olmak tzere Aydin, Balikesir, Manisa, Denizli ve Mugdla illerini de igine alan bir bolge sanayi
odasinin kurulmasi uygun gorilmastir. izmir Sanayi Odasi bdylece 1954 yili bagindan
itibaren Ege Bdlgesi Sanayi Odasi (EBSO) haline donusmus ve Turkiye’nin ilk ve tek bdlge
sanayi odasi kimligine sahip olmusgtur.

Bdlge imalat sanayisindeki gelismeler sonucunda; Denizli, Balikesir ve Aydin illeri, 1972,
1981 ve 2008 yillarinda kendi sanayi odalarini kurmuslar, 1995 yili baglarinda Manisa Ticaret
Odasi, Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi’'na, 2008 yilinda Milas Ticaret Odasi ise Milas Ticaret
ve Sanayi Odasr'na donusturilerek EBSO bunyesinden ayriimiglardir. Gunimuzde faaliyet
alani izmir olan, izmir sanayicilerini gatisi altinda toplayan odanin marka tescili yapilan “Ege
Bdlgesi Sanayi Odasl1” isminin korunmasina karar verilmigtir.

Ege Bdlgesi Sanayi Odasi, kurulusundan itibaren mesleki ahlak ve birligin guclendiriimesi,
bolgedeki sanayi hareketlerinin hizlanmasi, sermayenin sanayi kesimine aktariminin tesvik
edilmesi, sanayi yatinmi yapacak girisimcilere teknik yardimlarda bulunulmasi, fabrikalarin
glnimuizin gerektirdigi sartlarda Uretim yapmasi amaciyla organize sanayi bdlgeleri



kurulmasi ve kurulacak olanlara onderlik edilmesi ve sanayiyi geligtirecek kanunlarin
clkariilmasi gibi alanlarda etkin galismalar gerceklestirmektedir.

Bugun 70 personeli ile Turkiye'nin en koklu sanayi odalarindan biri olan Ege Bolgesi Sanayi
Odasi kamuoyunda ses getiren birgok calismaya imza atmis; Cumhuriyet'ten sonra ilk sanayi
érgutlenmesi, Universite-Sanayi Isbirligi'nin kurumsallastiriimasi, Tirkiye'de ilk Teknopark’in
kurulmasi, organize sanayi bdlgelerinin olusturulmasi érneklerinde oldugu gibi 1ISO 9000
Kalite Sistemi, 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi, Uluslararasi Akredite Olmus Oda Sertifikas’'nin alinmasi ve EFQM Mikemmellik
Modeli’nin benimsenmesi konularinda da 6nculik goérevini Ustlenmistir.

EBSO, 2012 yilinda KalDer tarafindan diizenlenen Ege Bélgesi Kalite Odili'ne basvurmus
ve Basari Odulu almistir. Ayrica EFQM (Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi) tarafindan “basgarili
bicimde yonetilen ve mikemmel kurum olma ydéninde ilerleyen kurumlar” tanimak Uzere
kurgulanmis Bes Asamali Avrupa Mukemmellige Yolculuk Programi'nin ikinci asamasi olan
Mukemmellikte Yetkinlik’e de bagvurarak 4 yildizli Yetkinlik Belgesi almigtir.

2.2. YASAL YUKUMLULUKLER VE iSLEVLER

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4.
maddesinde “Odalar; Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde dirustligi ve glveni hakim kilmak Uzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluglaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

4500’e varan aktif Gye sayisiyla EBSO, sanayide gelisme faaliyetlerine dnculik etmekte,
hikimet ve sanayiciler arasindaki diyalogu guglendirmekte, uygulanan ekonomi
politikalarina yardimci olacak sekilde yararli buldugu fikir ve énerilerini kamuoyu ve yetkililere
sunmaktadir.

Odamizin oncelikli gorevleri: Mesleki ahlak ve birligi guglendirmek, Ulke g¢ikarlar
dogrultusunda sanayinin gelisimi icin calismak, sanayiye yonelik arastirmalar yapmak,
istatistiki bilgiler saglamak, sanayiyle ilgili bilgileri, haberleri ve belgeleri toplayip yayinlar ve
toplantilar yoluyla Gyelerine sunmak, Uyeler icin gereken kapasite raporlari ve ekspertize
dayali gesitli raporlari hazirlamak, fire ve zayiat tespitleri, arastirma raporlari yapmak,
ihracatgi Gyeler icin cesitli yasal formlari ve belgeleri onaylamak, yeni organize sanayi
bdlgelerinin kurulmasi igin calismaktir.

Ege Bodlgesi Sanayi Odasi’'nin sorumluluklarinin ginimuzdeki yasal dayanagini 18.05.2004
tarihli 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve
yonetmelikleri, 4857 sayili is Kanunu ve yonetmelikleri ve EBSO I¢ Ydnergeleri
olusturmaktadir.
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2.3. YONETIM YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI
Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin organlari sunlardir:

a) Meslek Komiteleri
b) Meclis

¢) Yonetim Kurulu
d) Disiplin Kurulu

Odamizin 64 meslek grubu ve temsilcilerinin arasindan, 4 yilda bir Meslek Komiteleri ile
Meclis Uyeleri secgimleri yapiimaktadir. Odamizin Ust karar ve denetim organi Meclis'tir.
Toplam 130 meclis Uyesi bulunmakta olup her ay dizenli olarak toplanmaktadir. Odamiz,
Meclis Baskani ile temsil edilmektedir.

Odanin yuriutme organi Yonetim Kurulu'dur. Bu kurulda 4 yilligina Meclis Uyeleri arasindan
secilmis 1 baskan ve 10 Uye bulunmaktadir. Odanin hukuki temsilcisi Yoénetim Kurulu
Baskanidrr.

Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan odaya kayitli Gyeler arasindan dort yil igin segilir.
6 Uyeden olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayith Uyelerin disiplin sorusturmalarini ilgili
Kanunda ve mevzuatta dngdrilen usul ve esaslara uygun olarak yUratar.
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HIZMETLER

EBSO lUyelerine ve diger paydaslarina vermekte oldugu hizmetleri bes baslik altinda
toplamistir.

Belgelendirme Hizmetleri

EBSO, bagh bulundugu yasa ile tanimlanan bilirkisi, ekspertiz raporlari ile kapasite
raporlari, fire, zayiat ve randiman tespitleri, imalat yeterlik belgesi, yatirim tesvik
belgesi islemleri, dig ticaret evraklarinin ( Eur-1 Belgesi, A.TR Belgesi, Menge
Sahadetnameleri vb.) onay ve satis islemleri, sanayici kimlik belgesi, Uyelik tasdikleri,
faaliyet belgesi ve oda kayit sicil sureti, rayi¢ fiyat, muhammen bedel tespiti ve fatura
tasdik islemleri, Bag-kur tasdikleri vb. belge ve rapor dizenleme hizmetlerini
Uyelerine sunmaktadir.

Girigsim ve Bilgilendirme Hizmetleri

Uyelerin yerel ve merkezi ydnetimlerden kaynaklanan sorunlari saptanmakta,
sanayicinin onunde engel olusturan, devletten kaynaklanan kisitlamalara yonelik
girisimlerde bulunulmakta, sanayiyle ilgili kanun, yonetmelik, talimat, vb. belgelerin
hazirlanmasi slrecinde Uyelerin gérls ve Onerileri yerel ve merkezi yonetimlere
tasinmakta ve mevzuat olusturma sureclerinde aktif rol alinmaktadir.

Egitim Hizmetleri

Uyelerin egitim gereksinimleri planli bir sekilde toplanmakta, egitim icerikleri
olusturulmakta ve egditimler uzman Kkigiler tarafindan sunulmaktadir. Tim egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmakta, anketlerin
sonugclari her dénemin sonunda degerlendiriimekte ve gelen Oneriler ve gorusler
dikkate alinarak yeni egitim programlari planlanmaktadir.

Ayrica EBSO Kitliphanesi'nde Avrupa Birligi, Gumrik Birligi, KOBI, ekonomi,
kalkinma planlari, yatirrm programlari, ¢alisma hayati, cevre, sosyal guvenlik, egitim
ve sektorel yayinlar, Oda yayinlari, haftalik ve aylik ekonomi dergileri, bankacilik,
KOBI, tekstil, gida, makine ve benzeri sektdor dergileri, sézlik, mevzuat, Resmi
Gazete, sektor adres kitaplari gibi yayinlar tim paydaslarin hizmetine sunulmaktadir.

Arastirma Hizmetleri

EBSO, duzenli olarak yapmakta oldugu ekonomik ve sektdrel arastirmalar ile bilgi
toplamakta ve yayimlamaktadir.

Ekonomik Rapor: Tamamlanan yilin ekonomik agidan degerlendirilmesinin yapildigi
ve sanayideki gelismelerin ortaya kondugu ekonomik raporlar yapiimaktadir.

Sanayi Egilim Anketi: Ug ayda bir dizenlenen ve Uyelerimizin sektérel olarak
kapasite kullanimlarina iligkin bilgileri temin etmemizi saglayan “Sanayi Egilim Anketi”
ile Gyelerimizin 6zellikle Gretim ve satiglarina iliskin mevcut durum ve beklentilerindeki
degisimi gbézlemlemek agisindan dnem tagimaktadir.

Ticaret Gelistirme Hizmetleri

EBSO yeni ig olusumlari i¢in bolgemizdeki yatirim olanaklarini sunmaya, isadamlarini
bilgilendirmeye ve ticari iligkileri gelistirmeye odaklanmistir. Bu amacgla, Oda
tarafindan gerek yurt ici gerek yurt digi fuar bilgileri Gyelere iletiimekte, grup halinde



katihm veya ziyaret talebi olan fuarlar igin katihm organizasyonlari takip edilmektedir.
Ayrica, Oda'yi ziyaret eden diplomatik misyon temsilcileri ve diger yabanci heyetlerin
izmir programlarinin olusturulmasinda destek saglanarak; kendilerine bélgeyi tanitici
bilgiler aktariimakta, karsilikli firma gorusmeleri ve/veya firma ziyaretleri organize
edilmektedir.

Bunun yani sira dis ticaretteki gelismeler ve Avrupa Birligi ile ilgili glincel konular takip
edilerek bu kapsamda Oda’da konferans, seminer ve toplantilar dizenlenmektedir.

Yurt digsina c¢lkacak olan EBSO Uyelerine vize iglemleri takip hizmeti de
sunulmaktadir.
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3. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

2013-2016 doénemini kurgulamak Uzere yapilan stratejik plan galismalarinda tim paydaslarin
gorus ve onerileri degerlendirilerek bir 6nceki donemden farkh olarak mevcut durum analizi
yapiimistir. Derlenen bilgiler 1siginda misyon, vizyon ve stratejik amag¢ gézden gegcirilmis ve
hedefleri konulmustur. EBSO’nun stratejileri ve alt stratejileri ile bu stratejilere ulagsmak igin
yapacag! faaliyetleri belirlenmistir. Bu stratejik plan ¢alismasinin her asamasinda Ust yonetim
ve g¢alisanlarin gorus ve Onerileri alinarak mutabakatlari saglanmistir.

e Pazar Analizi
e Rekabet Analizi

Performans goéstergeleri ve hedefleri

e Dis Cevre Analizi
e ic Cevre Analizi

e TOWS Analizi
o Stratejiler ve Alt Stratejiler
o Politikalar

¢ KBF’ler ve Hedefleri
e Degisim Sorgulamasi
¢ Risk Sorgulamasi
o igbirlikleri Sorgulamasi
e Siireg-organizasyon yapisi ve strateji iligkisi

¥




3.1. MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut Durum Analizi; planlamanin her asamasina kaynak teskil etmesi acisindan bir
kurumun stratejik yonetim strecinde 6nemli yer tutmaktadir. Asagidaki analizlerle veriler
toplanmisg, verilerin EBSO’ya etkisi incelenmistir. Bu etkilerin hangi stratejik alanda

(kurulug, paydas,
olusturduguna dair tespitler yapilmistir.

e Pazar analizi,
e Rekabet analizi

hizmetler) kurumun hangi ydéndni

(gucla, zayif, firsat, tehdit)

e Paydas beklentileri analizi ( Uye, ¢alisan, tedarikgi, toplum, ydénetim kurulu, éneri

sistemi, vb.)

o Politik-ekonomik-sosyal-teknolojik analiz

e Kaynak (Mali, insan kaynaklari, techizat, vb.) analizi

e EFQM o6zdegerlendirme analizi

o TOBB Akreditasyon 6zdegerlendirme analizi

e ¢ ve dis denetim analizi

Gigliu Yonler:

Zayif Yonler:

e Danisilan ve 6rnek alinan oda e Sdureclerle yonetim yaklagiminin etkin
e Ylksek hizmet kalitesi olarak isletilememesi
e Uzmanlagmis kadrolar e Hizmetlerin etkin tanitiimamasi
e Gugll teknolojik altyapi e IK planh bir sekilde yonetilememesi
e Yiksek kurumsal itibar o Degisim/yenilesim etkin ydnetilememesi
e Merkezi yonetim ve tasra teskilati ile | ¢ Uye odakli yaklagimlarin istenilen diizeye
gucla iligkiler cikarilamamasi
e Uye ile iletisim kanallarinin etkin
olmamasi
e Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin plan
dahilinde gerceklestiriimemesi
Firsatlar: Tehditler:
e Artan yetki devri yaklagimi o Kiuresel ekonomik yavaslama
e e-hizmet anlayisinin yayginlagsmasi e Enerji bagimlihgi
e Bodlgenin ulagim altyapisinin gelismesi e AB'ye uyum sureci kapsaminda
e izmirin ekonomik ve kiltirel agidan yasalarin surekli degismesi

yatirima elverigli olmasi

Gugclu egitim kurumlarinin mevcudiyeti
Zengin yenilenebilir enerji kaynaklarinin
varhgi

Cok sayida ve gelisime aglk OSB ve
serbest bdlgelerin bulunmasi

Devlet desteklerinden diger illere goére
Izmir'in daha az yararlanmasi

izmirdeki issizlik oraninin  Tirkiye
ortalamasinin Gzerinde olmasi
lzmir firmalarinin kurumsallasma

seviyelerinin yetersizligi

Mevcut durum analizi sonucunda elde edilen giglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
kullanilarak kurulus, paydas ve hizmetler alaninda yapilan 3 adet TOWS matris galismasi ile
stratejiler olusturulmustur. Elde edilen 25 adet stratejinin konsolide edilmesiyle 6 adet
stratejiye ulasilmistir.

EBSO Yonetim Kurulu’nun 12.08.2013 tarih ve 15 sayil toplantisinda onaylanmistir.




3.2. MiSYON, ViZYON VE STRATEJIK AMAG

! : STRATEJIK AMA
e ViZYON ¢

DEGERLER

Misyonumuz, Hizmetleriyle Uyelerimize igbirligi Uye odaklilik
mukemmellik sanayinin global anlayigl igerisinde, Seffaflik
anlayisi ile Olcekte uretim ve yenilikgi ve ulusal .
lyelerimize ~ markalagmasinda ilk dlcekte referans Hesap verebilirlik
belgelendirme, ¢6zim ortagi ve alinacak hizmetler =~ Degisime ve gelisime
SR 9'”$"T:.V9 Tarkiye'nin 6nci sunmak aciklik
ilgilendirme, egitim, sanayi odasi olmak svenilirli
arastirma ve ticaret _ Guvenilirlik
gelistirme hizmetleri Isbirligine aciklk
sunarak deger :
katmak ve : E!('p 9§!|§rT§§|
paydaslarimizla Liderlik ve énciiliik
birlikte sanayinin Evrensellik

surdurilebilirligine
katkida bulunmak

insana saygi ve
cevreye duyarlihk

C6zim odaklihk

Calisanlarin
yaraticihidina firsat
tanima

Sosyal sorumluluk

EFQM Ozdegerlendirme Puani 600 650 | 650 | 650
_ Sanayi Sektoéri istindami (izmir/Turkiye) %7 %7 | %7 | %7
MISYON
Sanayi Sektérii ihracat Orani (izmir/Tirkiye) %6 | %6 | %6 | %6
ISO 500°de Yer Alan izmir Firmasi Orani %10 | %10 | %10 | %10
VIiZYON TOBB Akreditasyon Puani 64 64 65 65
Musteri Memnuniyeti %384.60|%86.60%87.60%88.60
STRATEJIK | . ...
AMAC Isbirligi Sayisi 20 25 25 25
Ig:);rrllllglnden Yararlanan Masterilerin Memnuniyet 94 95 96 9%




4. STRATEJILER VE ALT STRATEJILER

Strateji 1: Hizmetlerimizi ve iligkilerimizi gelistirerek musteri baglhiliginin arttirnimasi

EBSO nitelikli,

etkin,

verimli ve hizl

hizmet Ureterek Uyelerine deger

yaratmayi

hedeflemektedir. Ayrica mevzuata uygun yenilikgi hizmetler gelistiriimesi ve mugteri geri
bildirimlerinin etkin yonetilerek hizmetlerin iyilestiriimesi amaclanmaktadir. Mevcut ve yeni
hizmetlerin etkin tanitimasi saglanarak udyelerin Oda’dan Ust dizeyde faydalanmasi

beklenmektedir.

Performans Goéstergeleri:

MMA-baglilik

MMA-ortalama

Muisteri beklentileri karsilama orani
MMA-katma deger saglama

MMA-iletisim
Ulasilabilen tye orani
Hizmetlerin bilinirlik orani

ALT STRATEJILER

PERFORMANS
GOSTERGESI

FAALIYETLER

AS.1.1. Misteri

MMA hizmetlerden
memnuniyet ortalamasi

F.1.1.1. Degisen mevzuata (lyelerin daha hizli uyumunu
saglayacak hizmetlerin gelistiriimesi

F.1.1.2. Kapasite raporu hazirlama sdiirecinin hatasizlik
performansinin iyilestirilmesi

F.1.1.3. Mevcut ve potansiyel (ye bilgilerine erisim igin

beklentileri Eaalivet planin P Ticgret Sicil MﬁdUrlugﬁ, Maliye Bakanhgi, Niifus Middirltigd
dogrultusunda yetp gereeKiesme | e tabanlari ile entegrasyonun arastiriimasi
mevcut hizmetlerin orani F.1.1.4. Girisim ve bilgilendirme hizmetlerinin etkililiginin
gelistirilmesi Kallteden kaynakianan artirilmasi
sikayet orani F.1.1.5. Arastirma hizmetlerinin etkililiginin artinimasi
F.1.1.6. Egitim hizmetlerinin etkililiginin artirlmasi
F.1.1.7. Ticaret gelistirme hizmetlerinin etkililiginin artiriimasi
F.1.1.8. Miisteri beklenti analizinin yapiimasi
F.1.2.1. Oda hizmetlerinde bilgi teknolojilerindeki
AS.12. Oda gelismelerden yararlaniimasi

hizmetlerinin miigteri
beklentileri
dogrultusunda daha
hizl sunulmasi

Hizla ilgili sikayet orani
MMA-Hizmette zamanlama
Ortalama belgelendirme
hizmet gevrim stiresi

F.1.2.2. Uye islemlerinin performansinin iyilegtirilmesi

F.1.2.3. Belgelendirme hizmetlerinin performansinin
iyilestirilmesi

F.1.2.4. Muammen bedel ve rayic fiyat arastirma islemlerinin
performansinin iyilestirilmesi

F.1.2.5. Dis ticaret belgeleri onay islemlerinin etkinlegstiriimesi

AS.1.3. Uye
beklentilerine ybnelik
yenilikgi hizmetler
geligtirmek

Yeni hizmet sayisi

F.1.3.1. Markalagma ve tasarim (ar-ge) konularinda yol
gosterilmesi

F.1.3.2. Operasyonel miitkemmellik konularinda yol
gosterilmesi

F.1.3.3. Uyelerin kurumsal gelisimlerinin desteklenmesi

AS.1.4. Miigteri geri
bildirimlerinin etkin
ybnetilmesi

Céziime kavusturulan
sikayet orani

Tekrarlanan gikayet orani
MMA katilim orani

F.1.4.1. Anketlere katilim oraninin artiriimasi

F.1.4.2. Anket sonuglarina gére eylem planlarinin
hazirlanmasi

F.1.4.3. Uye beklentilerinin analizinin yapilmasi

AS.1.5. Uyelerle

MMA-letisim

F.1.5.1. Uye bilgi giincelleme sisteminin iyilestiriimesi

iletigimin MMA-Erigilebilirlik F.1.5.2. lletisim planinin yapilmasi ve uygulanmasi
etkinlegtiriimesi Ulasilabilen lye orani F.1.5.3. Uye 6diil térenlerinin etkili sekilde diizenlenmesi
?t{ligﬂaAr_,?\izstl‘i-lgearjl ol ortalama F.1.6.1. Mevcut tanitim faaliyetlerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi
AS.16. Oda planinin gergekiesme orani
hizmetlerinin plan g gexles F.1.6.2. lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve hayata
tanitiminin Yen;I tye sayisi gecirilmesi
etkinlestirimesi Yeni liye sayisi-tanitim
kaynakli
Etkinliklere katilim F.1.6.3. Pazar aragtirmasinin yapilmasi

sayisi/etkinlik sayisi
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Strateji 2: Toplumsal ve sektorel paydaslarla isbirlikleri gelistirerek oda hizmetlerinin
etkililiginin arttinimasi

Beklentilerin giderek arttiyi giinimuzde sunulan hizmetlerdeki basarinin ve kalitenin etkili
isbirlikleri olusturmaya bagh oldugunun farkinda olan EBSO, Uyelerine deder yaratacak tim
hizmetlerini sunarken ilgili kurum, kurulus, tniversite ve STK’lar ile isbirlikleri yapmaktadir.

Olasi isbirliklerinin belirlenmesini kolaylastiracak yaygin iliski aglarini olusturmay ve isbirligi
yaptidi kuruluglar ile karsilikli guven, saygi ve acgikliga dayali surdurulebilir iliskiler kurmayi
ilke edinmistir. EBSO, belirlenen strateji ve politikalari destekleyecek sekilde, tim igbirliklerini
karsilikli yarar anlayisi ile yoneterek daha etkili hizmetler sunmay1 amaglamaktadir.

Performans Goéstergeleri:

e Isbirligi sayisi

e Isbirliginden yararlanan miisterilerin memnuniyet orani
e [tibar Anketi-yapilan isbirlikleri
o Igbirligi ortaklarinin karsilikli memnuniyet orani

: PERFORMANS :
ALT STRATEJILER e FAALIYETLER
AS.2.1. Hizmellerin | jopiisi sayisi F.2.1.1. Sunulan hizmetler igin mevcut/yeni isbirliklerinin

iyilestirilmesi igin
isbirligi intiyaglarinin
belirlenmesi ve
paydas analizinin
yapilmasi

Isbirligi kaynakli sikayet
sayisinda azalma

Isbirligi ortaklarinin karsilikh
memnuniyet orani

belirlenmesi ve degerlendiriimesi

F.2.1.2. Yurtdigindan gelen heyetlerin izmir ziyaret
programlari kapsaminda ilgili kurumlarla igbirliklerinin
gelistiriimesi

AS.2.2. Kurumsal
iliskilerin geligtirilimesi

ftibar anketi-kamu

itibar anketine katilim orani
Itibar Anketi-bilinirlik diizeyi
Protokol ziyaretgi sayisi
MMA-imaj

F.2.2.1. Kamu ybnetimi ortak veri tabaninin olusturulmasi

F.2.2.2. Kamu kurumlan yillik iletisim planinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi

F.2.2.3 Basin iligkilerinin etkin yénetilmesi

AS.2.3. Universite
sanayi isbirligini

F.2.3.1. Sektérleri (niversitelerin ilgili béliimleriyle bir araya
getirme toplantilarinin diizenlenmesi

F.2.3.2. Proje yapmak ve/veya ArGe Merkezi kurmak isteyen
tiyelerimiz ile Universiteleri bir araya getirecek etkinlikler

qelllgtl(erglf o Faaliyet gergceklesme orani diizenlemesi
g)e/ ilggiir:ézrlirrzin F.2.3.3. Uyelerimize Teknoloji Geligtirme Bélgelerini
karsilanmasi tanitacak etkinlikler diizenlenmesi _
F.2.3.4. Sanayi Deneyim Sertifikasi Programinin revize
edilerek hayata gecirilmesi
F.2.4.1. Meslek Komitelerini, Mesleki Egitim
Okul/Kurumlarinin ilgili béliimleriyle bir araya getirme
toplantilarinin diizenlenmesi
F.2.4.2. Sanayide hali hazirda ¢alisan mesleki egitim
AS.2.4. Mesleki almamig personelin mesleki egitim almasinin saglanmasi

egitim kurumlari ile
olan igbirligi ve
koordinasyonun
gliclendirilmesi

Faaliyet gerceklesme orani

calismalarinin yapilmasi

F.2.4.3. Egitim ve égretim programlarinin sanayicinin
gereksinimlerine ydnelik hazirlanmasina iligkin ¢calisma ve
girisimler yapilmasi

F.2.4.4. Sanayicinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara eleman
yetistiriimesine ybnelik programlarin diizenlenmesi.

F.2.4.5. Mesleki egitimin 6zendiriimesi ¢alismalarinin
yapilmasi




Strateji 3: Bolgedeki firsatlara ve gelisen sektorlere yonelik hizmetler sunarak izmir
sanayisinin bilyimesine katkida bulunulmasi

EBSO, Uyelerine deger yaratmanin yani sira bdlge sanayisinin planli gelismesine de katki
saglamaktadir. Bolgedeki yatirim imkanlarinin iyilestiriimesi igin girisimlerde bulunmakta, yeni
pazarlar konusunda uUyelerini bilgilendirerek, yabanci sermayeyi bolgeye cekmeye yonelik
faaliyetlere destek sunmaktadir.

Ayni zamanda EBSO, bdlgedeki ig birlikleri ve ortak is yapma kultirinin gelismesine katki
saglayacak faaliyetler yuriterek ve Uyelerinin kurumsallasmasina destek vererek bolge
sanayinin surddrulebilirligini garanti altina almayl amaglamaktadir.

Performans Goéstergeleri:

o Gelisen sektérlere yonelik etkinlik sayisi
o Proje hedeflerinin gerceklesme orani

ALT STRATEJILER

PERFORMANS
GOSTERGESI

FAALIYETLER

AS.3.1. Geligen
sektérlerin belilenmesi
ve ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi

F.3.1.1. Geligen sektbrlerin belilenmesi

F.3.1.2. Intiyaglarinin degderlendirilmesi

AS.3.2. izmir'in
oncelikli ve gelisen
sektérlerine yénelik
ticaret geligtirme,
arastirma ve
bilgilendirme
hizmetlerinin
geligtirilmesi

Diizenlenen etkinlik sayisi

o Etkinlik katilimci sayisi

F.3.2.1. Geligen sektérlere ydnelik deneyim paylasim
toplantilarinin diizenlenmesi

F.3.2.2. Gelisen sektbrler konusunda sektorel dernek ve
meslek érgiitleri ve IZKA ile proje ortakliklari gergeklegtiriimesi,
ortak ¢alisma kdiiltiiriiniin gelistiriimesi

F.3.2.3. Savunma sanayi konusunda gerekli olan belge ve
sertifikalarin tanitimi, temini, faydalari, vb. bilgilendirmelerin
yapilmasi

AS.3.3. Bélgedeki
firsatlarin dyelerimize
saglayacagdi katma
degderin arttirilmasi

Sanayi Sektori Ihracat
Orani (Izmir/Tiirkiye)

F.3.3.1. Yeni liman yatirrminin (yelerimize saglayacagi katma
degderin arttirlmasi (ticaret gelistirme, arastirma ve
bilgilendirme)

F.3.3.2. Istanbul-izmir otoyolunun bélgeye saglayacagdi katma
degderin arttirlmasi

AS.3.4. Ulusal ve
yabanci sermayenin
bélgeye cekilmesi igin

Faaliyet gerceklesme

F.3.4.1.EXPO 2020 ¢alismalarinin desteklenmesi

F.3.4.2.Diizenledigimiz etkinlikler ve giincel konularda yabanci
dilde bilgilendirici yayinlar hazirlanmasi ve etkinlik sonrasi
yurtdisindan katilan katimcilara génderilmesi

tanitim faaliyetlerinin orani F.3.4.3.Tiim Oda Uyelerinin iletisim bilgileri ve Urettigi tim

gelistiriimesi driinlerin Tiirkge-ingilizce web sayfamizda yer almasinin
saglanmasi

AS.3.5. [zmir F.3.5.1.Firmalarin iyi uygulamalarla ilgili paylagim ortamlarinin

sanayisinin ortak ig Faaliyet gergeklesme gelistiriimesi

yapma kdiltdrindn
desteklenmesi

orani

F.3.5.2.Kiimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
geligtiriimesi

AS.3.6. izmir
sanayisinin planii
gelisimi icin calismalar
ydrttilmesi

OSBlerin doluluk orani

F.3.6.1./zmir'deki OSB'lerin ortak problemlerine yénelik
calismalarin desteklenmesi
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Strateji 4: Surdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi ve kamuoyunun yaratiimasi

Globallesen dinyada surdurulebilir kalkinma yaklasiminin genis kitlelere ulasarak, daha etkili
ve basarili olmasini saglayan temel unsurlardan birisi is diinyasidir.

5174 sayili Kanunda “Odalar tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslar”
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda odalarin gérevlerinden birisi de “liyelerinin birbirleri ve
halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmayi korumaktir.

insan yasaminin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin sirdirilebilirigi arasinda denge
kurulmasi konusunda farkindalik ve kamuoyu yaratiimasi, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gelistiriimesi ve Oda kaynaklarinin etkin yonetilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gdéstergeleri:

e tibar Anketi-genel ortalama

o Cevresel etkinlik sayisi

e Cevre &diiliine basvuran firma sayisi
e |tibar Anketi-sosyal sorumluluk

e KSS faaliyet planina uyum orani

ALT STRATEJILER

PERFORMANS
GOSTERGESI

FAALIYETLER

A.4.1. Sirdlriilebilir
kalkinma konusunda
farkindalik ve

kamuoyu yaratilmasi

o KSS faaliyet planina uyum
orani

e Cevresel faaliyet planina
uyum orani

e Cevresel etkinliklerden
katilimci memnuniyet orani

e Cevresel etkinliklere
katilimci sayisi

e Cevresel etkinlik sayisi

F.4.1.1. Eko-verimlilik (temiz lretim) ¢alismalarinin
desteklenmesi

F.4.1.2. Enerji verimliliginin 6zendirilmesi ve deneyim
paylasimlarinin arttirilmasi

F.4.1.3. Cevre konusunda mevzuat takibinin yapilarak
yeni ve taslak mevzuatla ilgili bilgilendirme toplantilari ve
projeler yapilmasi

F.4.1.4. Cevre konusunda ulusal ve uluslararasi
kurum/kuruluglarla isbirligi yapilmasi

F.4.1.5. Cevre &diillerinin verilmesi

AS.4.2. Kurumsal
sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin

o SSfaaliyet sayisi
e Faaliyet planina uyum orani

F.4.2.1.Yillik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet planinin
yapilmasi ve uygulanmasi

F.4.2.2.Istihdama odaklanan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gelistiriimesi (Issizli§i azaltmaya ve

gelistirilmesi girisimcilik kdltrini gelistirmeye ybnelik ¢caligmalar)
o Elekrik tiiketimi F.4.3.1.Binaya ait Enerji Kimlik Belgesi alinmasi ve
AS.4.3. Dogal * Su titketimi iyilestirmelerin yapilmasi
kaynaklarin etkin o Kagit tiiketimi
yonetilmesi e Cevre planina uyum orani F.4.3.2. EBSO Gevre yénetim planinin yapilmasi ve
o Atik Miktari uygulanmasi




Strateji 5:
Artirilmasi

insan Kaynaklan Siireglerinin Gelistirilerek Calisan Memnuniyetinin

Organizasyonlarin saglikli ve sdrddrulebilir bir yapida ilerlemesi ve belirledigi hedeflere
ulasmasi hi¢ kuskusuz sahip oldugu insan kaynagi sayesinde mumkin olmaktadir. Bu
nedenle hizmetlerin gergeklestirimesinde en 6nemli kaynak olan insan kaynaginin iyi

yonetilmesi son derece 6nem tasimaktadir.

EBSO, kurumsal ve bireysel amaclari dengeli bir bicimde gergeklestirmeye ydnelik bir kalttr
yaratarak, isbirligi ruhu ile calisanlarin Oda’nin sulrekli basarisina katkida bulunmasini

saglamayi amaclamaktadir.

Performans Géstergeleri:

e Ortalama isten ayrilma orani

e Ortalama kidem

e Calisan basina diisen egitim sliresi
o CMA-Kariyer gelistirme

e CMA-Potansiyelini kullanma

o CMA-Ortalama

o CMA-Baghlik

e CMA- PYS ortalama

e Ortalama kurum performans puani

i PERFORMANS ;
ALT STRATEJILER GOSTERGESI FAALIYETLER
AS.5.1. Insan F.5.1.1. Is analizlerinin yapilmasi
kaynaklari planlama e IK plani gerceklesme orani F.5.1.2. Gérev tanimlarinin gézden gegirilmesi
sisteminin o CMA-kariyer F.5.1.3. PYS'nin iyilestiriimesi
gelistiriimesi F.5.1.4. Insan kaynaklari planinin yapilmasi
AS.5.2. PYS'nin e CMA-PYS ortalama F.5.2.1. Yénetici geligtirme programinin kurulmasi
entegrasyonunun o CMA-liderlik F.5.2.2. Personel gelistirme calismalarinin ydritilmesi
saglanmasi e Ortalama performans puani | F.5.2.3. Egitim etkililiginin él¢ilmesi
F.5.3.1. Kurum kiiltiiri egitiminin yapilmasi
F.5.3.2. Kurum Kliltiriiniin élglimesi
AS.5 3. Kurum e CMA-Calisma kosullari F.5.3.3. Hedef kurum kdiiltiiriin(in belirlenmesi

o Kurum kdiltiirdi plani

kdltdiriindn yénetimi
gerceklesme orani

F.5.3.4.

Kurum Kiiltiirt geligtirme planinin hazirlanmasi

ve uygulanmasi

F.5.3.5.

Kurumsal kimlik ¢alismalarinin sonuglandiriimasi

ve yayiliminin saglanmasi

AS.5.4. IK
uygulamalarinin
etkililiginin artirilmasi

F.5.4.1.

Bilgilendirme ve paylasim planinin yapilmasi

F.5.4.2.

Bilgilendirme ve paylagim planinin uygulanmasi
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Strateji 6: Yonetimi etkinlestirerek kurumsal performansin gelistiriimesi

EBSO bagl bulundugu yasa ile Ustlendigi gérev ve sorumluluklari kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmeyi benimsemistir.

Hizmetlerini gagdas bir anlayis ile hizli, verimli ve etkin bir sekilde yerine getirerek, dengeli ve
surdurdlebilir sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Bu amagla, Oda’da kurumsal performansin objektif olarak izlenmesine ve
deg@erlendiriimesine imkan saglayacak yaklasim ve iyi uygulamalarin hayata geciriimesi
desteklenecektir.

Performans Goéstergeleri:

e Ozdegerlendirme puani

e Ortalama stire¢ olgunluk seviyesi

o TOBB Akreditasyon puani

e Ozdegerlendirme Kriter 4e puani

o Ozdegerlendirme Kriter 4 ortalama puani

e Gelir/Gider Orani

e I¢ kontrol iyilestirmeye acik alan sayisi (Risk Puani)

PERFORMANS

GOSTERGESI FAALIYETLER

ALT STRATEJILER

F.6.1.1. Yillik 6zdederlendirme yapilmasi

ﬁvi/?e/%n;gl?kM ) F.6.1.2. iyilegirme p/aplarlnln yapilmasi

modelinin etkin e Ozdegerlendirme puani F.6.1.3. EBKO ve UKO'ye hazirlaniimasi

uygulanmasi F.6.1.4. EBKO ve UKO slirecinde oda ¢alisanlarinin
degderlendirici olarak yer almasi
F.6.2.1. Sirec egitiminin yapiimasi

AS.6.2. Siire¢ e Ortalama SOS F.6.2.2. Siireglerin gbzden gecirilmesi, glincellenmesi ve

ybnetim sisteminin o Ozdegerlendirme Kriter 5a stireg el kitabinin revize edilmesi

etkinlestirilmesi puani F.6.2.3. Siireg iyilestirme faaliyetlerinin ybnetiimesi

F.6.2.4. SOS yapilmasi

F.6.3.1. I¢ tetkik sisteminin etkinlestirilmesi

F.6.3.2. Yénetim sistemleri el kitaplarinin
entegrasyonunun saglanmasi ve yénetim sistemleri
konusunda caliganlarin bilgilendiriimesi

AS.6.3. Sistemlerin F.6.3.3. Bilgi teknolojilerine dayali olarak yénetim

;ﬁgf:{;@; etkililiginin | o TOBB Akreditasyon puani sistemlerinin entegrasyonu
F.6.3.4.Ydénetim sistemlerini iyi uygulayan kurumlar ile
kiyaslama calismasi yapilmasi ve tespit edilen
iyilesmelerin hayata gegirilmesi
F.6.3.5. Is sagligi giivenligi sisteminin kurulmasi
F.6.4.1. Bilgi kaynaklarinin etkin yénetilmesi
AS.6.4. Kurumsal o Ozdegerlendirme Kriter 4e F.6.4.2. Arsiv Yénetim Sisteminin Kurulmasi
hafizanin puani F.6.4.3. Standart dosya planinin olugturulmasi
geligtirilmesi ¢ Faaliyet gerceklesme orani F.6.4.4. Kurumsal performansin izlenebilirligi igin yazilim
gelistiriimesi
AS.6.5. Kurumsal risk F.6.5.1. I¢c kontrol yénetim sistemi ile ilgili egitim alinmasi
(ic kontrol) y6netim o faaliyet gergeklesme orani F.6.5.2. i¢ kontrol yénetim sistemi taslaginin hazirlanmasi
sisteminin kurulmasi F.6.5.3. l¢c kontrol ybnetim sisteminin uygulanmasi
AS.6.6. Kurumsal F.6.6.1. Mali kaynaklarin etkin y6netilmesi
kaynaklarin etkin F.6.6.2. Sabit varliklarin etkin yénetilmesi

ybnetilmesi F.6.6.3. Mal ve hizmet tedarikgilerinin etkin yénetilmesi




ALT STRATEJi - SUREG iLiSKisSi

AS.1.1. Migteri beklentileri dogrultusunda mevcut hizmetlerin gelistiriimesi X [ X | X | X |X |[X

AS.1.2. Oda hizmetlerinin miisteri beklentileri dogrultusunda daha hizli
sunulmasi

AS.1.3. Uye beklentilerine yénelik yenilikgi hizmetler gelistirmek X X [ X |[X|X|X

AS.1.4. Migteri geri bildirimlerinin etkin ybnetilmesi X

AS.1.5. Uyelerle iletisimin etkinlestiriimesi X

AS.1.6. Oda hizmetlerinin tanitiminin etkinlestirimesi X

AS.2.1. Hizmetlerin iyilestirilmesi igin isbirligi ihtiyaglarinin belilenmesi ve
paydas analizinin yapilmasi

AS.2.2. Kurumsal iliskilerin geligtiriimesi X

AS.2.3. Universite sanayi igbirligini gelistirerek (iyelerimizin beklentilerinin
karsilanmasi

AS.2.4. Mesleki egitim kurumlari ile olan igbirligi ve koordinasyonun
gliclendiriimesi

AS.3.1. Gelisen sektérlerin belirlenmesi ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi X X | X

AS.3.2. Izmir'in 6ncelikli ve gelisen sektbrlerine yénelik ticaret gelistirme,
arastirma ve bilgilendirme hizmetlerinin gelistiriimesi

AS.3.3. Bélgedeki firsatlarin liyelerimize saglayacagi katma degerin
arttirilmasi

AS.3.4. Ulusal ve yabanci sermayenin bélgeye ¢ekilmesi igin tanitim
faaliyetlerinin gelistirilmesi

AS.3.5. [zmir sanayisinin ortak is yapma kiiltiir(iniin desteklenmesi X | X

AS.3.6. [zmir sanayisinin planl gelisimi i¢in caligmalar yiiriitilmesi X | x
AS.4.1. Sirdiirtilebilir kalkinma konusunda farkindalik ve kamuoyu
yaratilmasi

AS.4.2. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelistiriimesi X

AS.4.3. Dogal kaynaklarin etkin yénetilmesi X | X X

AS.5.1. Insan kaynaklari planlama sisteminin gelistiriimesi X

AS.5.2. PYS'nin entegrasyonunun saglanmasi X

AS.5.3. Kurum Kdiltiiriiniin yénetimi X

AS.5.4. IK uygulamalarinin etkililiginin artirimasi X

AS.6.1. EFQM miikemmellik modelinin etkin uygulanmasi X

AS.6.2. Siire¢ ydnetim sisteminin etkinlestiriimesi X

AS.6.3. Sistemlerin uygulama etkililiginin artiriimasi X

AS.6.4. Kurumsal hafizanin gelistirilmesi X X

AS.6.5. Kurumsal risk (i¢ kontrol) yénetim sisteminin kurulmasi X

AS.6.6. Kurumsal kaynaklarin etkin yénetilmesi X | X [ X |[X

EBSO Yonetim Kurulu’nun 12.08.2013 tarih ve 15 sayil toplantisinda onaylanmistir.



ALT STRATEJi - BiRIM iLiSKisSI

AS.1.1. Migteri beklentileri dogrultusunda mevcut hizmetlerin
gelistiriimesi

AS.1.2. Oda hizmetlerinin miisteri beklentileri dogrultusunda
daha hizli sunulmasi

AS.1.3. Uye beklentilerine yénelik yenilikgi hizmetler gelistirmek X X X X

AS.1.4. Migteri geri bildirimlerinin etkin ybnetilmesi X | X X X

AS.1.5. Uyelerle iletisimin etkinlestirilmesi X X X

AS.1.6. Oda hizmetlerinin tanitiminin etkinlestirimesi X| X| X| X X X

AS.2.1. Hizmetlerin iyilegtirilmesi i¢in isbirligi ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve paydas analizinin yapilmasi

AS.2.2. Kurumsal iliskilerin gelistiriimesi X X X
AS.2.3. Universite sanayi igbirligini gelistirerek (iyelerimizin
beklentilerinin karsilanmasi

AS.2.4. Mesleki editim kurumlari ile olan igbirligi ve
koordinasyonun gliglendiriimesi

AS.3.1. Gelisen sektérlerin belilenmesi ve ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi

AS.3.2. Izmir'in éncelikli ve gelisen sektérlerine yénelik ticaret
gelistirme, arastirma ve bilgilendirme hizmetlerinin gelistirilmesi
AS.3.3. Bélgedeki firsatlarin (yelerimize saglayacagi katma
degerin arttirilmasi

AS.3.4. Ulusal ve yabanci sermayenin bélgeye gekilmesi igin
tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi

AS.3.5. [zmir sanayisinin ortak is yapma kiiltdirdiniin
desteklenmesi

AS.3.6. [zmir sanayisinin planh gelisimi igin ¢alismalar
ydrtitilmesi

AS.4.1. Sirdiiriilebilir kalkinma konusunda farkindalik ve
kamuoyu yaratiimasi

AS.4.2. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin geligtiriimesi x| x X X X

AS.4.3. Dogal kaynaklarin etkin ybnetilmesi X

AS.5.1. Insan kaynaklari planlama sisteminin gelistirilmesi X

AS.5.2. PYS'nin entegrasyonunun saglanmasi X

AS.5.3. Kurum Kdiltiiriiniin yénetimi X

AS.5.4. IK uygulamalarinin etkililiginin artiriimasi X

AS.6.1. EFQM miikemmellik modelinin etkin uygulanmasi X

X | X | X | X | X | X

AS.6.2. Stire¢ ybnetim sisteminin etkinlestirilmesi

AS.6.3. Sistemlerin uygulama etkililiginin artirilmasi X X

X | X | X | X

AS.6.4. Kurumsal hafizanin gelistiriimesi X x| x

AS.6.5. Kurumsal risk (ig¢ kontrol) yénetim sisteminin kurulmasi X

AS.6.6. Kurumsal kaynaklarin etkin y6netilmesi X X




5. EBSO STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME YONTEMI

EBSO Stratejik Planinda yer alan strateji ve alt stratejilerin gerceklesme duzeyleri kendileri
icin belirlenen performans gostergeleri g6z 6nunde bulundurularak izlenecektir.

Performans gdstergelerine ait veriler 3’er aylik ddénemler itibari ile birimler tarafindan
derlenerek Kalite Sefligi'ne iletilecektir. Donemsel uygulama sonuglari rapor haline getirilerek
Mudurler Kurulu'na sunulacaktir. Mudurler Kurulu, 6’sar aylik dénemlerde elde edilen
gerceklesmeleri ve hedeflenen degerleri karsilastirarak var ise sapmalari, nedenlerini ve
alinmasi gereken o6nlemler konusundaki onerilerini Gst yénetime sunulmak Uzere Genel
Sekreterlik’e iletecektir.

Yonetim Kurulunca uygun gorulen degisiklikler plana dahil edilecektir.

izleme ve degerlendirme Aciklama Periyod
raporlari

Birimler tarafindan performans Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
gostergelerine ait gerceklesme
degerleri bildirilir. Kalite Sefligi
tarafindan sonuglar rapor haline
getirilir, Midurler Kurulu’na sunulur.

Uger aylik izleme ve
degerlendirme

Mudurler Kurulu tarafindan performans | Ocak, Temmuz
gostergelerine ve hedeflere ait
sapmalar degerlendirilerek ust
ybénetime sunulur.

Alti aylik izleme ve degerlendirme

EBSO Yonetim Kurulu’nun 12.08.2013 tarih ve 15 sayil toplantisinda onaylanmistir.




6. 2010 - 2012 STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRMESI

2009 oda genel segimleri ile olugsan YoOnetim Kurulu, faaliyet donemini kurgulamak;
amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasabilmek igin izlenecek yolu belirlemek Gzere 2010-
2012 Stratejik Plan g¢alismalarini bir dis kurulusun danismanliginda ve calisanlar arasindan
gonullilik esasina goére kurulmus bir ekip ile 2009 Kasim ayinda bagslatmistir.

Bu slrecte EBSO; genis katilimli bir ¢calismayla ve stratejik ydnetim anlayisi ile planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme esasina dayali gergekci ve uygulanabilir bir plan
hazirlama yaklagimi benimsemigtir.

Oda’nin ilk stratejik planinda 5 stratejik amag, 21 stratejik hedef, 115 faaliyet yer almistir.
Stratejik planin yillik uygulamalarinda plan-buitce iliskisi yeterince kurulamamistir.

2010 yili program uygulamasindan alinan sonuglar g6z dnunde bulundurularak, planda yer
alan faaliyetler 2011 yilinda 110, 2012 yilinda 74 olarak revize edilmistir.

Odanin bagh bulundugu 5174 sayili yasa ile tanimlanan gérevlerin étesinde, amag ve hedefe
yonelik sonu¢ odakli ¢alisma anlayisi stratejik planlama ve toplam kalite calismalari ile
gelismis bulunmaktadir.

Bunun yani sira Oda’da toplam kalite ¢calismalari ile anlam ve gli¢ kazanan paydas anlayisi,
is yapis seklini 6nemli élgtide dedistirmis olup hesap verebilirlik, seffaflik ve dengeli sonuglar
elde etme konusundaki hassasiyetleri arttirmis bulunmaktadir.

ilk plan dénemi egitim ve 6grenmenin yogun oldugu, paydas beklentilerinin yeni bir bakisla
anlasiimaya calisildigi donem olmustur. Bu donem iginde c¢alisanlarin hizmet, yonetim ve
sorumluluk anlayisi gelistirimeye c¢alisiimistir.

2010 — 2012 donemi stratejik plan uygulamasinda;

e Ongorilen faaliyetlerin benimsenmesi ve yerine getirilmesinde yeterince farkindalik
yaratilamamasi,

o Elde edilen sonuclarin degerlendirilecegi performans gdstergelerinin gerektigi sayida ve
dogru olarak tanimlanamamasi,

e Stratejik plan ile ilgili uygulamalarin izleme ve degerlendirmelerinde bilisim
teknolojilerinden yeterince yararlaniilmamasi,

e Stratejik planda yer alan ve birden ¢ok birimi kapsayan faaliyetlerin sire¢ yaklasimiyla
degil, gorev anlayigiyla yurutilmeye galisiimasi,

¢ Amag ve hedef belirlemede ortak akildan yeterince yararlanilmamasi,

gelecek donemlerde gelistiriimesi gereken alanlar olarak gorulmektedir.
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