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2008 kuresel kriz; kuresel ekonominin yeniden evrildigi, ticaretten
sanayiye, siyasetten, egitime kadar farkli alanlarda yeniden
yapilanmaya sebep olmus, O6zellikle de surdirllebilir Gretimin
Onemini tim dlnyaya gostermistir. Bu gercedi goéren ve Gretim odakh
politikalar gelistiren Ulkeler bir adim éne gegmigtir.

ilerleyen yillarda salt Gretim, degisen doniisen dinyada akil almaz
hizda gelisen teknoloji ile birlikte déntserek yerini yeni bir sanayi
devrimine birakmistir. Sanayi 4.0 olarak adlandirilan bu slreg, Ender YORGANCILAR
rekabeti farkli bir boyuta tagirken, sanayiden sagliga, ingaattan, Yonetim Kurulu Baskani
sehirlesmeye kadar birgok alanda varligini ciddi bir sekilde

gOstermektedir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi olarak, bu sureci Uyelerimize anlatmayi, farkindahgini gelistirmeyi,
gelecede hazirlamay! kendimize misyon edindik. Sanayinin gelisim ve sirddrulebilirligine
katkida bulunarak, yapisal dontuslim sidrecinde Uyelerimizin ¢6zim ortagl olmayi amaglayan
Odamiz, bu slreci stratejik planina dahil ederek, eylemlerini belirlemistir.

Ustlendigi gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinde hizmet standartlarini yiikselterek,
Tarkiye’nin 6ncl sanayi odasi olmayl hedefleyen Odamiz, mikemmel kurulus olmak ve
surdurdlebilir basariyr saglamak icin 2010 yili itibariyle EFQM Mikemmellik Modelini
benimsemis ve Ulusal Kalite Hareketi'ne katiimistir.

EBSO, stratejik planlama g¢aligmalarina 2009 yilinda baslamis, paydaslarin ve dis gevrenin
gereksinim ve beklentilerini, i¢c performans ve yeteneklerini temel almig, dis ¢cevre kosullari ve
gunun gereklerini g6z dnune alarak stratejik planini hazirlamistir.

2010-2012 Stratejik Plani paydas odakh olarak kurgulanmig, yodnetimde katihmciligi,
seffafligi ve hesap verilebilirligi amag¢ edinmistir. Bu yaklasim cergevesinde benimsemis
oldugumuz stratejik yonetim anlayisinin ilk Grand olarak ¢alismalarimiza i1gik tutmustur. Bu
anlayigin devami olarak hazirladigimiz 2017-2021 Stratejik Planimiz da yarinimiz igin yol
gOsterici olacaktir.

Odamizin Illl. Dénem Stratejik Plan galismalarinda emegi gegen yonetim kurulu Gyelerimize,
Akreditasyon izleme Komitemiz'e, galisanlarimiza, tim paydaslarmiza ve stratejik plan
ekibimize katkilarindan dolayi tesekkur ederim.

Saygilarimla

Pl

Ender Yorgancilar
Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Yoénetim Kurulu Baskani
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Ege Bolgesi Sanayi, stratejik planlarini Odamizin Uyelerine deger yaratmak i¢in sundugu tim

hizmetlerin etkililigini arttirmak amaciyla geligtirdigi stratejileri ve bu stratejileri hayata
gecirmek icin gelecekte neler yapacagini belirlemek icin hazirlamaktadir.

Ege Boélgesi Sanayi Odasi ilk stratejik planini 2010-2012, ikinci planini ise 2013-2016
donemlerini kapsayacak sekilde hazirlamis ve uygulamistir. Gecgmis stratejik plan
uygulamalarindan edinilen deneyimler i1siginda yuratilen 2017-2021 donemi stratejik plan
calismalarinin her asamasinda Ust yonetim ve calisanlar yer almis, yapilan mevcut durum
analizi ile tim paydaslarin gorus ve Onerileri degerlendirilmigtir. Derlenen bilgiler
dogrultusunda misyon ve vizyon gdzden gegirilmis, EBSO’nun 6 stratejisi ve 20 alt stratejisi
belirlenmigtir.

Oda yonetimi ve degisik dizeylerdeki calisanlarinin katilimiyla gergeklestirilen calismalar
sonucunda belirlenen misyon, vizyon ve degerler Ege Bodlgesi Sanayi Odasi Stratejik
planinin temelini olusturmaktadir.

Stratejilerin belirlenmesi bir taraftan kurumun gelecegine ydnelik 6zet bir bakis agisi ortaya
koyarken, diger yandan da alt stratejilerin daha agik ve dengeli bir sekilde tanimlanmasina,
ayni zamanda kontrol edilmesine olanak saglamaktadir.

S6z konusu 6 stratejinin altinda Odamiz tarafindan yuruatilen hizmet ve faaliyetler sonucunda
ulagiimak istenen stratejik hedef ve performans gostergeleri de belirlenmigtir.

EBSO 2017-2021 Stratejik Plani, yapilan kiyaslama calismalarindan ve iyi uygulama
orneklerinden de yararlanilarak katiimci bir anlayis ile hazirlanmis olup; planin hizmetlerin
etkin sunulmasina yonelik temel bir ara¢ olmasi hedeflenmektedir.

1|Sayfa
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EBSO HAKKINDA
TARIHGE

Tlrkiye Cumbhuriyeti Devleti’'nin kurulmasindan kisa bir sire 6nce, 17 Subat-4 Mart 1923
tarihleri arasinda toplanan izmir iktisat Kongresi ile milli sanayinin hizla kurulmasi
ongorualmustur. Ege Bdlgesi sanayicilerinin mesleki menfaatlerini korumak amaciyla bir ¢ati
altinda guc¢ birligi olusturmalar fikri de izmir Iktisat Kongresi paralelinde filizlenmistir.
Cumbhuriyet yénetiminin el attii ilk konulardan biri ticaret ve sanayi odalari olmustur. 22
Nisan 1925 tarihinde cikarilan Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu ile odalar tizel kisiliklerini
elde etmigler, 1885 yilinda kurulan izmir Ticaret ve Sanayi Odasi da yeniden yapilanmistir.

ileriki yillarda “izmir Enternasyonel Fuari’na déniisecek olan “9 Eylil Yerli Mallar Sergisi’nin
ilk defa acildigi 1927 yilinda izmirli bir grup Uretici sanayi alanindaki varliklarini hizla
artirirken kendilerine ait bir érgutlenmenin eksikligini gidermeye karar vermislerdir. Ancak
mevcut Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu kendilerine uygun olmadidi icin kendi odalarini
kuramayan sanayiciler, ortaya c¢lkan ekonomik boslugu gidermek amaciyla harekete

gecgerek, 11 Eylil 1927 tarihinde “izmir Sanayi Birligi’ni resmen kurmuslardir. Sanayicilerin
Birlige uyeligi de istege bagh kilinmistir.

izmir Sanayi Birligi, ikinci Diinya Savasrnin etkilerinden dolayr 1937-1945 déneminde
faaliyetini durdurmustur. 1945 yili Aralik ayinda 96 sanayicinin lye oldugu izmir Sanayi
Birligi'nin toplantilari yeniden basglamis ancak 1951 yilina kadar aktif bir calisma dizenine
gecilememistir. 1950 yilinda 5590 sayili Odalar Kanunu’nun yirirlige girmesiyle odalara
kamu kurumu niteligi verildigi gibi ilk kez “sanayici” tanimi yapilarak sanayicilerin ayri oda
kurmalarina imkan taninmistir. Kanuni islemler tamamlanarak 1 Aralik 1951 tarihinde izmir
Sanayi Odasi unvani ile faaliyete gegmistir. 612 Uye ile faaliyete gegen izmir Sanayi
Odasrnin ilk Meclis Baskanligrna Burhan Maner, Yonetim Kurulu Baskanligrna Osman
Kibar segilmistir.

Ekonomi ve Ticaret Bakanlhigrnin 19.10.1953 tarih ve 4/13717 sayili karari ile merkezi izmir
olmak tzere Aydin, Balikesir, Manisa, Denizli ve Mugla illerini de i¢ine alan bir bolge sanayi
odasinin kurulmasi uygun gorilmistiir. izmir Sanayi Odasi bdylece 1954 yili basindan
itibaren Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) haline dénismus ve Turkiye'nin ilk ve tek bdlge
sanayi odasi kimligine sahip olmustur.

Bdlge imalat sanayisindeki gelismeler sonucunda; Denizli, Balikesir ve Aydin illeri, 1972,
1981 ve 2008 yillarinda kendi sanayi odalarini kurmuslar, 1995 yili baglarinda Manisa Ticaret
Odasi, Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi’'na, 2008 yilinda Milas Ticaret Odasi ise Milas Ticaret
ve Sanayi Odasi’'na donusturilerek EBSO blnyesinden ayrilmiglardir. Ginimuzde faaliyet
alani izmir olan, izmir sanayicilerini ¢atisi altinda toplayan odanin marka tescili yapilan “Ege
Bdlgesi Sanayi OdasI” isminin korunmasina karar verilmistir.

Ege Bodlgesi Sanayi Odasi, kurulusundan itibaren mesleki ahlak ve birligin glgclendiriimesi,
bdlgedeki sanayi hareketlerinin hizlanmasi, sermayenin sanayi kesimine aktariminin tesvik
edilmesi, sanayi yatirimi yapacak girisimcilere teknik yardimlarda bulunulmasi, fabrikalarin
glnimuizun gerektirdigi sartlarda Uretim yapmasi amaciyla organize sanayi bdlgeleri
kurulmasi ve kurulacak olanlara onderlik edilmesi ve sanayiyi gelistirecek kanunlarin
cikariimasi gibi alanlarda etkin ¢alismalar gercgeklestirmektedir.

2|Sayfa
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Buglin 70 personeli ile Turkiye’nin en kdkli sanayi odalarindan biri olan Ege Bdlgesi Sanayi
Odasi1 kamuoyunda ses getiren bircok ¢alismaya imza atmis; Cumhuriyet'ten sonra ilk sanayi
orgutlenmesi, Universite-Sanayi Isbirligi'nin kurumsallastiriimasi, Tirkiye'de ilk Teknopark’in
kurulmasi, organize sanayi bolgelerinin olusturulmasi drneklerinde oldugu gibi ISO 9000
Kalite Sistemi, 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi, Uluslararasi Akredite Olmus Oda Sertifikas’'nin alinmasi ve EFQM Mukemmellik
Modeli’nin benimsenmesi konularinda da 6nculik goérevini Ustlenmistir.

EBSO, 2010 yilinda toplam kalite ¢alismalarina baslayarak EFQM Muikemmellik Modeli'ni
benimsemistir. 2011 yilinda Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi’ni imzalamistir.

Odamiz, 2012 yilinda Ege Bolgesi Kalite Bagar Odiilii'nii aimistir. Ayrica EFQM (Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi) tarafindan “basarili bicimde yodnetilen ve mukemmel kurum olma
yonunde ilerleyen kurumlar” tanimak Uzere kurgulanmig Bes Agamali Avrupa Mukemmellige
Yolculuk Programrnin Mikemmellikte Yetkinlik asamasina basvurarak EFQM 4 Yildizh
Yetkinlik Belgesi almistir.

2014 yilinda Ege Bolgesi Kalite Biiyiik Odiilii, Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii ve EFQM 5
Yildizli Yetkinlik Belgesi'ni de alan EBSO’da toplam kalite ¢calismalarina devam edilmekte
olup, tUm personelin gonulli olarak goérev aldigi iyilestirme ekipleri ile ihtiya¢ duyulan
konularda iyilestirme faaliyetleri yapiimaktadir.

YASAL YUOKUMLULUKLER VE iSLEVLER

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4.
maddesinde “Odalar; uyelerinin mugsterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak tzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

4500’e varan aktif Gye sayisiyla EBSO, sanayide gelisme faaliyetlerine dncllik etmekte,
hikimet ve sanayiciler arasindaki diyalogu guclendirmekte, uygulanan ekonomi
politikalarina yardimci olacak sekilde yararl buldugu fikir ve énerilerini kamuoyu ve yetkililere
sunmaktadir.

Odamizin oncelikli gorevleri: Mesleki ahlak ve birligi glclendirmek, Ulke ¢ikarlar
dogrultusunda sanayinin gelisimi igin ¢alismak, sanayiye yonelik arastirmalar yapmak,
istatistiki bilgiler saglamak, sanayiyle ilgili bilgileri, haberleri ve belgeleri toplayip yayinlar ve
toplantilar yoluyla Uyelerine sunmak, uyeler icin gereken kapasite raporlari ve ekspertize
dayali cgesitli raporlari hazirlamak, fire ve zayiat tespitleri, arastirma raporlari yapmak,
ihracatgi Gyeler igin cesitli yasal formlari ve belgeleri onaylamak, yeni organize sanayi
bdlgelerinin kurulmasi igin galismaktir.

Ege Bdlgesi Sanayi Odasr'nin sorumluluklarinin ganimuzdeki yasal dayanagini 18.05.2004
tarihli 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve
yonetmelikleri, 4857 sayili is Kanunu ve ydnetmelikleri ve EBSO I¢ Yénergeleri
olusturmaktadir.
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YONETIM YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI

Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin organlari sunlardir:
a) Meslek Komiteleri

b) Meclis

¢) Yonetim Kurulu

d) Disiplin Kurulu

Odamizin 64 meslek grubu ve temsilcilerinin arasindan, 4 yilda bir Meslek Komiteleri ile
Meclis Uyeleri secimleri yapiimaktadir. Odamizin Ust karar ve denetim organi Meclis'tir.
Toplam 130 meclis Uyesi bulunmakta olup her ay duzenli olarak toplanmaktadir. Odamiz,
Meclis Baskani ile temsil edilmektedir.

Odanin ydrutme organi Yonetim Kurulu’dur. Bu kurulda 4 yilidina Meclis Uyeleri arasindan
secilmis 1 baskan ve 10 Uye bulunmaktadir. Odanin hukuki temsilcisi Yoénetim Kurulu
Baskanidir.

Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan odaya kayitli Gyeler arasindan doért yil icin segilir.
6 Uyeden olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayith Uyelerin disiplin sorusturmalarini ilgili
Kanunda ve mevzuatta dngérilen usul ve esaslara uygun olarak yuratar.

4|Sayfa



EBSO ORGANIZASYON SEMASI
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HiZMETLER

EBSO Uyelerine ve diger paydaglarina vermekte oldugu hizmetleri bes baslik altinda
toplamistir.

Belgelendirme Hizmetleri

EBSO, bagli bulundugu yasa ile tanimlanan bilirkisi, ekspertiz raporlari ile kapasite raporlari,
fire, zayiat ve randiman tespitleri, imalat yeterlik belgesi, yatirnm tesvik belgesi iglemleri, dis
ticaret evraklarinin (Eur-1 Belgesi, A.TR Belgesi, Mense Sahadetnameleri vb.) onay ve satis
islemleri, rayi¢ fiyat, muhammen bedel tespiti ve fatura tasdik islemleri, vb. belge ve rapor
dizenleme hizmetlerini Gyelerine sunmaktadir.

Girisim ve Gozetim Hizmetleri

Uyelerin yerel ve merkezi ydnetimlerden kaynaklanan sorunlari saptanmakta, sanayicinin
oninde engel olusturan, devletten kaynaklanan kisitlamalara yoénelik girisimlerde
bulunulmakta, sanayiyle ilgili kanun, yonetmelik, talimat, vb. belgelerin hazirlanmasi
surecinde uUyelerin gorus ve Onerileri yerel ve merkezi yonetimlere tasinmakta ve mevzuat
olusturma sireclerinde aktif rol alinmaktadir.

Egitim Hizmetleri

Uyelerin egitim gereksinimleri planh bir sekilde toplanmakta, egitim icerikleri olusturulmakta
ve egitimler uzman kisiler tarafindan sunulmaktadir. Tim egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinde katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmakta, anketlerin sonuglari her
doénemin sonunda degerlendiriimekte ve gelen oneriler ve gorUgler dikkate alinarak yeni
egitim programlari planlanmaktadir.

Ayrica EBSO Kitiiphanesi'nde Avrupa Birligi, Gimriik Birligi, KOBI, ekonomi, kalkinma
planlari, yatirrm programlari, ¢alisma hayati, ¢evre, sosyal glvenlik, egitim ve sektorel
yayinlar, Oda yayinlari, haftalik ve aylik ekonomi dergileri, bankacilik, KOBI, tekstil, gida,
makine ve benzeri sektoér dergileri, s6zlik, mevzuat, Resmi Gazete, sektér adres kitaplari
gibi yayinlar tim paydasglarin hizmetine sunulmaktadir.

Arastirma Hizmetleri

EBSO, duzenli olarak yapmakta oldugu ekonomik ve sektorel arastirmalar ile bilgi toplamakta
ve yayimlamaktadir.

Ekonomik Rapor: Tamamlanan yilin ekonomik agidan degerlendiriimesinin yapildigi ve
sanayideki gelismelerin ortaya kondugu ekonomik raporlar yapilmaktadir.

Sanayi Egilim Anketi: Ug ayda bir dizenlenen ve Uyelerimizin sektorel olarak kapasite
kullanimlarina iligkin bilgileri temin etmemizi saglayan “Sanayi Egilim Anketi” ile Gyelerimizin
Ozellikle uretim ve satiglarina iliskin mevcut durum ve beklentilerindeki degisimi gozlemlemek
acgisindan énem tagimaktadir.
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Ticaret Gelistirme Hizmetleri

EBSO yeni is olugumlari igin bélgemizdeki yatirim olanaklarini sunmaya, isadamlarini
bilgilendirmeye ve ticari iligkileri gelistirmeye odaklanmistir. Bu amagla, Oda tarafindan gerek
yurt ici gerek yurt disi fuar bilgileri Gyelere iletiimekte, grup halinde katilm veya

ziyaret talebi olan fuarlar igin katihm organizasyonlari takip edilmektedir. Ayrica, Oda'y
ziyaret eden diplomatik misyon temsilcileri ve diger yabanci heyetlerin Izmir programlarinin

olusturulmasinda destek saglanarak; kendilerine bdlgeyi tanitici bilgiler aktariimakta,
karsilikli firma gérismeleri ve/veya firma ziyaretleri organize edilmektedir.

Bunun yani sira dis ticaretteki gelismeler ve Avrupa Birligi ile ilgili gincel konular takip
edilerek bu kapsamda Oda’da konferans, seminer ve toplantilar diizenlenmektedir.

Yurt disina ¢ikacak olan EBSO Uuyelerine vize igslemleri takip hizmeti de sunulmaktadir.

8|Sayfa
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STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

2017-2021 dénemini kurgulamak Uzere yapilan stratejik plan ¢alismalarinda tim paydaslarin
gorus ve oOnerileri degerlendirilerek mevcut durum analizi yapilmistir. Derlenen bilgiler
Isiginda misyon, vizyon ve stratejik amag¢ gdzden geciriimis ve hedefleri konulmustur.
EBSO’nun stratejileri ve alt stratejileri ile bu stratejilere ulasmak igin yapacagi faaliyetleri
belirlenmigtir. Bu stratejik plan g¢alismasinin her asamasinda Ust yonetim ve calisanlarin
goris ve onerileri alinarak mutabakatlari saglanmistir.

e Pazar Analizi
e Rekabet Analizi

Performans goéstergeleri ve hedefleri

Dis Cevre Analizi

¢ Paydas Analizi
c PEyST : e Kurumsal Performans

e Kaynaklarin
Degerlendirilmesi

i¢c Cevre Analizi

e Rekabet Analizi

Operasyonel Hizrmet Paydas
Mukemmellik Cesitliligi Memnuniyeti

Her bir baslik i¢cin ayrt SWOT analizi

4

e KBF’ler ve Hedefleri
e Degisim Sorgulamasi
¢ Risk Sorgulamasi
e isbirlikleri Sorgulamasi
¢ Siirec-organizasyon vapisi ve strateii iliskisi

9|Sayfa
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PAZAR KONUMLANDIRMA

Pazar ve Rekabet Analizleri yapilmis, EBSO tarafindan verilen hizmetlerin baska hangi
kurum/kuruluslar tarafindan da verildigi belirlenerek izmirdeki tiim oda, borsa, birlikler ile
egitim ve danismanlik hizmeti veren firmalar rakipler olarak tespit edilmistir.

Her hizmet grubunda EBSO’nun pazar payi ve “fiyat, hizmet/cikti kalitesi, hizli hizmet ve
ekspertiz” gibi rekabet boyutlarinda rakiplere goére tercih edilme durumu irdelenmistir.

Ayrica EBSO’nun paydaslari da asagidaki sekilde tekrar tanimlanmistir.

PAYDASLAR KAPSAM ‘
Musteriler o Uyeler — sanayi kuruluslari (>10 galisan)
e Uye olmayan firmalar (Belgelendirme, egitim, danismanlik hizmetleri
alan)
Calisanlar e Yonetici
e Calisan
Tedarikgiler o Hizmet Tedarikcileri (Eksper, bilirkisi, danisman, egitimci, bankalar,

konsolos, buyukelciler)
e Destek hizmet ve Malzeme Tedarikgileri (Guvenlik, temizlik, kargo,
sigorta, cay ocagdl, ulasim, bakim, yazilim, EBSOV restoran)

Toplum Yerel yonetim

Universiteler

Tic. San. Odalari, Borsa ve birlikler
Meslek Odalari

Bakanlik

OSB ve SB’ler

Basin

STK’lar

Oda Yonetim Kurulu

Oda Meclisi

TOBB

Sanayi Bakanligi/Gumriik Tic. Bak.

Hikmedenler/
Hissedarlar

MiSYON, ViZYON VE STRATEJIK AMAG

Stratejik yonun “Buyume”, “Yeni Uye kazanimi ve aidat tahsilatlarinin artirmi” ve
“Hizmetlerden deder yaratma” olarak belirlenmesine lizerine misyon, vizyon ve stratejik amag
ile bunlarin performans gostergeleri revize edilmistir. Stratejik amacin belilenmesine asagida
yer alan Stratejik Amag Formulasyonu’ndan faydalaniimigtir.

Yeni Uye . Mevcut Uye
Hizmet . Mevcut hizmet
cesitlendirme

Yenilikgi . Rekabetgi
Operasyon . iliski

Tek Basina . isbirlikleri
Kiiresel . Yerel Coziim

10|Sayfa



S
& cGEBoLGESI SANAYi ODAS| %@5

Misyon

Mikemmellik anlayisi ile belgelendirme, girisim ve gdzetim, egitim, arastirma ve ticaret
gelistirme hizmetleri sunarak deger yaratmak, paydaslarimizlia birlikte sanayinin gelisim
ve surdurtlebilirligine katkida bulunmak

Vizyon
Sanayimizin kiresellesmesinde ilk ¢6zUm ortagi ve Turkiye’'nin dncl sanayi odasi olmak
Stratejik Amag

Paydaglarimizin baghhgini arttiran, deger yaratan ve referans alinacak hizmetler
sunmak.

KRIiTIK PERFORMANS GOSTERGELERI

EFQM Ozdegerlendirme Puani
Uye sayisi
Sanayi Sektéri istihdam Orani (izmir/Tirkiye)

MISYON Sanayi Sektéri ihracat Orani (izmir/Tirkiye)
Tesvikli Yatinnmlarda iZMiR imalat Sanayisinin TR igindeki Payi
ISO 500°de Yer Alan EBSO Uyesi Olan izmir Firmasi Orani
ViZYON TOBB Akreditasyon Puani

Kurumsal itibar Anketi Ortalamasi
Musteri Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti

Tedarik¢ci Memnuniyeti

Butce Performansi

Hizmet Gelirleri

Aidat Gelirleri

STRATEJIK AMAG

MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut Durum Analizi; planlamanin her asamasina kaynak teskil etmesi acisindan bir
kurumun stratejik yonetim slrecinde énemli yer tutmaktadir.

ilk olarak Bilgi Toplama Matrisi hazirlanmis ve bilginin asagida yer alan stratejik bilgi
kategorilerinde hangi birim tarafindan hangi kaynaklar ve hangi yontemler kullanilarak
toplanacagina karar verilmigtir.

Pazar

Rekabet

Paydas Beklentileri
P-olitik durum
E-konomik durum
S-osyal durum
T-eknolojik durum
Kaynaklar

Oz/Dis Degerlendirmeler
ic/Dis Denetimler
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| Tedarikgi Degerlendirmeleri |

Bilgi toplama matrisine uygun olarak dis ¢evre ve i¢ g¢evre analizi kapsaminda toplanan
veriler degerlendirilmis ve EBSO Uzerindeki etkileri incelenmigtir.

Dis cevre analizi kapsaminda; paydas, PEST ve rekabet analizleri yapilmistir. ic cevre
analizi kapsaminda ise kurumsal performans ve kaynaklar degerlendirilmigtir.

S6z konusu degerlendirmeler kullanilarak “operasyonel muikemmellik (kurulus)’, “hizmet
cesitliligi (hizmetler)” ve “paydas memnuniyeti (paydas)” stratejik alanlarinda da kurumun
hangi yonuna (gugll, zayif, firsat, tehdit) olusturduguna dair tespitler yapiimistir.

Mevcut durum analizi sonucunda elde edilen glglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
kullanilarak kurulus, paydas ve hizmetler alaninda yapilan 3 adet TOWS analizi ile stratejiler
olusturulmustur. TOWS analizine gore stratejilerin  olusturulma yaklasimi asagida
Ozetlenmistir.

Kurumun gugcli yonleri ile Zayif yonleri ortadan
Firsatlar cevreden gelen firsatlari kaldirmak icin firsatlari
eslestiren stratejiler kullanmaya yonelik stratejiler
Guglu yonleri kullanarak dis | Kurumsal zayifliklarin dis
: tehditleri bertaraf etmeye tehditlerden etkilenmesini
Tehditler . . 0
yonelik stratejiler Onleyecek savunma
stratejileri
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TOWS ANALIZi - KURULUS

KUVVETLI

01- Oda segimleri

O2- Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizl
gelismesi.

0O3- e-uygulamalarin yayginlagsmasi
04- AB uyum siirecinde Uyeligin

ié’)nUIIUIUk esasina bailanma5|

S1 -EBSO'nun belgelendirme ve gézetim
hizmetlerinde tercih edilir olmasi

S2 -Hizmet kalitemiz konusunda pozitif
alginin olmasi

S3 -Mevzuat degisikliklerinde arastirma
yetkinligimiz ile sanayi odalari igindeki
oncu rolimuz

S4 -Uzmanlasmig galiganlarin olmasi

(02,03,S1) Oda hizmetlerinde bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden
yararlaniimasi

PLAN

Yy &

Y a3
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ZAYIF

W1 - Sureglerin sahiplenme ve
yonetiminin etkin yapilamamasi

W2 - Strateji- slre¢ entegrasyonunun
saglanamamasi

W3 -Stratejik Plan: G6zden gegirme
calismalarinin 3 ayda bir yapilarak
Yonetim Kurulu’'nun yani sira tyelerle
paylagilmamasi,

W4 - EBSO Web Sitesi: ingilizce
uygulamalarin zayif oldugu, farkl dilleri
de icermemesi,

W5 - Uye ve Personel Memnuniyet
Anketleri: Cikan sonuglarin
degerlendiriimesi sonrasinda net
¢ozimler Uretilmemesi ve eylem
planlarinin hazirlanmamasi,

W6- izleme Faaliyetleri: Oda’da yapilan
faaliyetlerle ilgili sonuglarin
izlenmemesi,

W?7- Faaliyet Programi: Programin
takvime baglanmamig olmasi,

W8- Mali Politika: Oda nakit
varliklarinin degerlendirme sekillerinin
yilbasinda Yo6netim Kurulu tarafindan
belirlenmemis olmasi.

W9- Yénetim sistemleri el kitaplarinin
ayri ayri olmasi

W10- YGG'de alinan kararlarin takibinin
yeterli yapilmamasi

W11- Yénetim sistemi temsilcilerinin
teskilat semasinda direk Genel
Sekreter'e bagl olmamasi

W12- [g tetkiklerin etkin olmamasi

(W5,W9,W10,W11,W12,02) bilgi
teknolojilerine dayali olarak yonetim
sistemlerinin entegrasyonu ve
etkinlestiriimesi,
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T1- Ticaret odalarina gére hizmet
bedellerinin ylksek olmasi

T2- Hizmetlerin hizli sunulamamasi

T3- Hizli ve ucuz hizmet beklentisi

T4- Aidat ve Hizmet tarifelerinin yasa ile
sinirli olusu

T5- Uyelerin diger odalar ile miisterek liye
olmasi

T6- Oda segimleri

T7- Uyelerin mali yapilarinin giiglii
olmamasi (sermaye, bilanco kar)

T8- Diger odalar ile musterek Uye
sayimizin ¢ok olmasi

T9- Kigisel bilgilerin kurumsal hafizaya
doénusmesi igin yapisal bir yaklagim
kullaniimamasi

T10- Acil durum yénetimi konusunda
sistematik bir uygulama olmamasi
T11-AB uyum surecinde uyeligin
gonulltlik esasina baglanmasi

(T2,T3,S1,S2) Oda hizmetlerinin musteri
beklentileri dogrultusunda daha hizli
sunulmasi,

(T1,T3,T4) Hizmet sunumunu ve lye
iliskilerini etkinlestirerek deger yargisini
yonetmek ve musteri bagliligini arttirmak,
(T10,S4) uzman galisan kadrosuyla acil
durum y&netimini etkinlestirerek can ve
mal kaybinin énlenmesi

(T9,S4) Kurumsal hafizanin gelistiriimesi
icin bilgi yonetim sisteminin
etkinlestiriimesi

(T2,T3, W1,W2,W3,W5,W6) stratejik
performans yoénetim sisteminin
etkinlestiriimesi (stire¢ yoneyimi,
performans izleme degerlendirme)

TOWS ANALIZi - PAYDAS

FIRSAT

O1- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
bulunmasi

02- Merkezi yonetim ve tasra tegkilati ile
iliskilerin gliglendirilmesi

O3- Sinai faaliyetlerin toplumun
beklentileri ile entegrasyonu

O4- Bdlgede guglu Universitelerin olmasi
O5- Sanayi Sicil Kanunu ile 5174 Sayili
Kanun'daki sanayici tanimlarinin farkli
olmasi

06- Kuzey Ege liman yatinmina
baglanmasi

TEHDIT

‘ KUVVETLI

S1 -EBSO ile galismanin referans olarak
gOsterilmesi
S2 -EBSO'nun yiiksek itibari

(02,S2) Merkezi yonetim ve tasra teskilati
ile iligkilerin gu¢lendiriimesi amaciyla
EBSO'nun ylksek itibarini kullanmasi

ZAYIF

W1 - Ticaret gelistirme, arastirma ve
bilgilendirme hizmetlerinde yetersizlikler
bulunmasi

W2 - EBSO’nun kamuoyu yaratma
glcundeki yetersizligi

W3 -Kamu yararina diizenlenen
etkinliklere EBSO’nun sagladigi katkilarin
yetersizligi

W4 - [ZTO'ya gére daha az taninirlik
WS5 - Sosyal sorumluluk projelerinde 6ne
cikmali

W&6- Liderlerin etkililiginin sistematik bir
sekilde degerlendiriimemesi

W?7- Sosyal sorumluluk planinin
bulunmamasi

W8- Calisanlarin yaraticihgini
destekleyen bir kiltiriin olmamasi (6neri
sisteminin diginda)

W9- PYS'nin degerlendirme ve iyilestirme
surecinin etkin yonetilememesi

W10-IK plani bulunmamasi

W11- Isbirligi iliskileri ve yénetiminin
degerlendirilmesi ve iyilestirimesine
yonelik sistematik bir yaklagimin
olmamasi

(01,04, W1,W11) Yenilebilir enerji
sektorunln gelisimine yonelik ticaret
gelistirme, arastirma ve bilgilendirme
hizmetlerinin gelistiriimesi

(06, W1) Yeni liman yatirminin
Uyelerimize saglayacagi katma degerin
arttinlmasi (ticaret gelistirme, arastirma
ve bilgilendirme)

(083, W2) Surdurulebilir kalkinma
konusunda farkindalik ve kamuoyu
yaratmak

(05, W1) Sanayi Sicil Kanunu ile 5174
Sayili Kanun'daki sanayici tanimlarinin
ayni olmasini saglamak igin ilgili otoriteler
nezdinde gerekli girisimlerin baglatiimasi
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T1- Devlet desteklerinden diger illere gore
izmir'in daha az yararlanmasi

T2- izmir firmalarinin kurumsallasma
seviyelerinin yetersizligi

T3- izmir sanayisinin ortak is yapma
kllturinun zayif olmasi

T4- Izmir sanayinin mali yapisinin giiclii
olmamasi

T5- Ticaret odalarina gére hizmet
bedellerinin yuksek olmasi

T6- Hizmetlerin hizli sunulamamasi
T7- Izmirli sanayicilerin tesviklerden
yeterince yararlanamamasi

T8- AB'ye uyum sureci kapsaminda
yasalarin surekli degismesi

T9- Aidat ve Hizmet tarifelerinin yasa ile
sinirli olugu

T10- Izmir'deki issizlik oraninin Tirkiye
ortalamasinin tzerinde olmasi

T11- Girigsimcilik ruhunun az olmasi
T12- Hizmetlerin etkin tanitiimamasi
T13- TUm paydaslarin beklentilerinin etkin
olarak dikkate alinmamasi

(T2,T3,T4,T11,S2) EBSO catisinda
kiimelenme faaliyetlerinin gelistiriimesi

(T8,W1) AB uyum sirecinde degisen
mevzuata Uyelerin daha hizli uyum
saglamasi igin; arastirma, ticaret
gelistirme ve bilgilendirme hizmetlerinin
etkililiginin arttiriimasi
(T13,W8,W9,W10) IK sureglerinin
geligtirilerek ¢alisan memnuniyetinin
artirnlmasi (PYS, ise alim, kariyer
planlama vb.)

(T10,T11,W3,W5,W7) istihdama
odaklanan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gelistirilmesi (issizligi
azaltmaya ve girisim kalturtinu
gelistirmeye yonelik galismalar)

(T1,72,T3,T7,T13,W1) Izmir sanayisinin
kurumsallagsmasi ve ortak is yapma
kdltarindn desteklenmesi

TOWS ANALIZi — HIZMETLER

KUVVETLI ZAYIF

FIRSAT

S1 - EBSO'nun belgelendirme ve gézetim
hizmetlerinde tercih edilir olmasi

S2 - Hizmet kalitemiz konusunda pozitif
alginin olmasi

S3 - Mevzuat degisikliklerinde arastirma
yetkinligimiz ile sanayi odalari igindeki
onci rolimiz

S4 - Uzmanlasmig ¢aliganlarin olmasi

W1 - Ticaret gelistirme, arastirma ve
bilgilendirme hizmetlerinde yetersizlikler
bulunmasi

W2 -Meslek komitelerinin etkin
galismamasi

W3 -Odaya kayit olmayan sanayi
kuruluglarinin varhgi

W4 -Degisim/yenilesim yonetiminin etkin
yapilamamasi

WS5 -Sireglerin sahiplenme ve
yonetiminin etkin yapilamamasi

W6 -Strateji- slire¢ entegrasyonunun
saglanamamasi

W7 -EBSO Web Sitesi: ingilizce
uygulamalarin zayif oldugu, farkh dilleri
de icermemesi,

WS8- Tlim paydaslarin beklentilerinin etkin
olarak dikkate alinmamasi

WO9- Hizmetlerin etkin tanitiimamasi
W10 - Uye ve Personel Memnuniyet
Anketleri: Cikan sonuglarin
degerlendiriimesi sonrasinda net
g6zUmler Uretiimemesi ve eylem

planlarinin hazirlanmamasi,
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01 -Izmir'de gok sayida OSB ve iki adet
SB bulunmasi

02 -KOBI Okulunda kobilerin gergek
ihtiyaci olan egitimlerin verilmesi

03 -llde yatinm yapilacak sektérlerin
belirlenmesi "Arastirma talebi"

04 -Merkezi yonetim ve tasra tegkilati ile
iliskilerin gliglendirilmesi

O5 -TOBB Sektor Meclislerinin
¢alismalarina katki saglanmasi

06 -Buyuyen sektorlerde yeterli yatirmin
yapilamamasi (enerji, bilisim, savunma
sanayi vb.)

O7 -Avrupa'nin en buyuk liman
yatinmina baslanmasi (Kuzey Ege
Limani)

08 -Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli
gelismesi.

09 -e-uygulamalarin yayginlasmasi
010 -Bolgede gicli Universitelerin
olmasi

TEHDIT

T1-izmir sanayinin mali yapisinin giiglii
olmamasi

T2- Oda hizmet binasinin sehir
merkezinde kalmasi nedeniyle otopark
sorunu

T3- AB'ye uyum sireci kapsaminda
yasalarin surekli degismesi

T4- izmir'in ihracat artis oranlarinin
Turkiye ortalamasinin altinda kalmasi
T5- Girisimcilik ruhunun az olmasi

T6- Diger odalar ile musterek tUye
sayimizin ¢ok olmasi

T7- AB uyum sturecinde uyeligin
gonulltlik esasina baglanmasi

(S1, S3,05, 04) Kamu yonetimi ile
iliskileri gelistirerek gézetim
hizmetlerindeki etkinligimizin arttiriimasi,
(01,07,09, S1) Ulusal ve yabanci
sermayenin bodlgeye cekilmesi igin yeni
hizmet ofislerinin agiimasi,

(S3, T3) AB uyum surecine paralel olarak
gozetim hizmetlerinin etkinlestiriimesi

(05,02, W4) Uye beklentileri ve
sektorlerdeki firsatlara yonelik yenilikgi
hizmetler gelistirmek (egitim,
bilgilendirme toplantisi, seminer vb.
yapilmasi)

(01,07,09,W7) Ulusal ve yabanci
sermayenin bélgeye gekilmesi igin
tanitim faaliyetlerinin gelistiriimesi
(yabanci dilde web sitesi, uygun
platformlarin olusturuimasi)
(010,W1,W2,W4,W8) Universite sanayi
isbirligini gelistirerek Uyelerimizin
beklentilerini kargilamak (Teknoloji,
isguct)

(W1,76,T7,W8,W10) Geri bildirimleri
etkin yoneterek Uye beklentilerini
karsilamak

(W9,W3,T6,T7) Oda hizmetlerini etkili
tanitarak tercih edilen oda olmak

Elde edilen 24 adet stratejinin konsalide edilmesiyle agagidaki 6 adet stratejiye ulagiimistir.
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STRATEJILER VE ALT STRATEJILER
Strateji 1: Deger yaratan hizmetler gelistirerek miisteri bagliliginin artiriimasi

EBSO nitelikli, etkin, verimli ve hizli hizmet Ureterek Uyelerine deder yaratmayi
hedeflemektedir. Ayrica mevzuata uygun yenilik¢i hizmetler gelistiriimesi ve mdusteri geri
bildirimlerinin etkin yonetilerek hizmetlerin iyilestirimesi amaclanmaktadir. Mevcut ve yeni
hizmetlerin etkin tanitimasi saglanarak uUyelerin Oda’dan Ust dizeyde faydalanmasi
beklenmektedir.

Performans Géstergeleri: MMA-Ortalama

MMA-Baglilik

MMA-Katma Deder Saglama

MMA-Hizmetlerden Memnuniyet MMA-Katilim Orani
Hizmet Gelirleri

Aidat Gelirleri

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

MMA-/letisim

.. . T Sikayetlerin Céziime Kavusturulma Siiresi
$1.1 Miisteri gruplarina gore ihtiyaglarin MMA-Ortalama

belirlenmesi ve iligkilerin yonetilmesi MMA-Bagiilik
MMA-Katilim Orani

Etkinlik/egitim memnuniyeti

S1.2Daha rekabetgci yapi igerisinde egitim Egitim sayisi

hizmetlerinin gelistirilmesi Egitimlere katilan sayisi

MMA-Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani

Uluslararasi Organizasyon Sayisi (Diplomatik
misyon ziyaretleri, heyetler, is ve tanitim
glinleri, vb.)

Heyet organizasyonlarina katilan kigi sayisi
Diizenlenen ikili gériisme sayisi

Heyet organizasyonu memnuniyet orani
MMA-Yabanci heyet ve ikili gériismeler
memnuniyet oran/

S$1.3 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma
deger yaratacak sekilde gelistirilmesi

Ortaklik teklif sayisi
MMA-Belgelendirme Hizmetlerinden

S1.4 Belgelendirme hizmetlerinin Memnuniyet

kapsaminin genisletilmesi Ortalama Belgelendirme Hizmet Cevrim Stiresi
(gun)

S1.5 Aragtirma hizmetlerinin MMA-Aragstirma hizmetlerinden memnuniyet

" L. . e e s orani

cesitlendirilmesi ve etkinliginin artiriimasi Arastirma sayisi

S1.6 e-uygulamalarin yayginlastirilarak e-hizmet orani (liyelik belgesi, bor¢ sorgulama,

hizmet kalitesinin artiriimasi bilgi gtincelleme) (e-hizmet sayisiftoplam

hizmet sayisi)
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Strateji 2: Bolge sanayinin gelisimine yonelik projelere katki saglayacak
hizmetler sunulmasi

EBSO, uyelerine deger yaratmanin yani sira bdlge sanayisinin planli gelismesine de katki
saglamaktadir. Bolgedeki yatirim imkanlarinin iyilestirilmesi igin girisimlerde bulunmakta, yeni
pazarlar konusunda Uyelerini bilgilendirerek, yabanci sermayeyi bdlgeye ¢cekmeye yonelik
faaliyetlere destek sunmaktadir.

Ayni zamanda EBSO, bolgedeki is birlikleri ve ortak is yapma kultirinin gelismesine katki
saglayacak faaliyetler yurliterek ve Uyelerinin kurumsallasmasina destek vererek bolge
sanayinin surddrulebilirligini garanti altina almayl amaglamaktadir.

Tesvikli Yatirmlarda [zmir Imalat Sanayisinin Tirkiye Igindeki Pay
Sanayi Sektord Istihdam Orani (Izmir/Tirkiye)
Performans Sanayi Sektérd Ihracat Orani (Izmir/Tlirkiye) _
Gostergeleri: Yabanci Sermayeli Firmalarin Izmir Imalat Sanayisinin Igindeki
Payi
KIA-Kamu
ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI
S$2.1 Bdlge sanayinin gelisimine katki Proje sayisi

saglayacak projelerin hayata gecirilmesi
faaliyetlerinin surduriilmesi

$2.2 Buyiliyen sektorlerdeki (enerji, biligim, Biiytiyen sektorlere yonelik etkinlik sayisi
savunma sanayi vb.) firsatlardan tiyelerin
faydalanmalarina yonelik faaliyetler
gerceklestiriimesi

S$2.3 Girigim ve gozetim hizmetlerimizin Tesvikli yatirimlarda [zmir imalat sanayisinin
etkililigini kullanarak izmir sanayisinin Tirkiye igindeki pay!

tegviklerden yararlanmasinin saglanmasi

$2.4 Merkezi yonetim ve tagra tegkilati ile KIA-Kamu

iliskilerin giiclendirilmesi

YK Calisma Gruplarinda yer alan Uye ve
S2.5 Meslek komiteleri ve YK Calisma Toplumsal Paydas Orani

Gruplarinin etkililiginin artiriimasi Meslek Komiteleri Performans Puani

YK Calisma Gruplari Performans Puani
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Strateji 3: EBSO’'nun taninirhginin artiriimasi

Beklentilerin giderek arttigi glinimizde sunulan hizmetlerdeki basarinin ve kalitenin etkili
isbirlikleri olusturmaya ve tim paydaslar ile en Ust seviyede iletisim kurmaya bagli oldugunun
farkinda olan EBSO, yaygin iliski aglar olusturmayi, igbirligi yaptigi kuruluglar ile karsilikli
gluven, saygl ve acikhga dayali surdurilebilir iliskiler kurmayi ve tim igbirliklerini karsihkh
yarar anlayisli ile ydneterek daha etkili hizmetler sunmayi amacglamaktadir.

MMA-fletisim

Ulagilabilen Uye Orani
Performans Géstergeleri: MMA-itibar

MMA-imaj

Basinda Yer Alan Haber Sayisi

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

S3.1 e-uygulamalarin ve sosyal medya MMA-ilefigim
kullaniminin yayginlastirilarak iletisim Ulagilabilen tiye orani
kanallarinin gesitlendirilmesi Basinda yer alan haber sayisi

S3.2 Uyelerin yerinde ziyaret edilme ve MMA-Calisanlarin Yeterliligi
bireysel hizmet alma beklentilerinin
karsilanmasi

S3.3 Biligim teknolojilerinden yararlanarak MMA-Imaj
oda hizmetlerinin tanitiminin etkinlestirilmesi | MMA-/tibar
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Strateji 4: Toplumsal itibar kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve
iligkilerin gelistirilmesi

Globallesen dinyada surdurulebilir kalkinma yaklagiminin genis kitlelere ulasarak, daha etkili
ve basarili olmasini saglayan temel unsurlardan birisi is diinyasidir.

5174 sayili Kanunda “Odalar tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari”
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda odalarin gérevlerinden birisi de “liyelerinin birbirleri ve
halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumaktir.

insan yasaminin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin siirdirilebilirligi arasinda denge
kurulmasi konusunda farkindallk ve kamuoyu yaratiimasi, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gelistiriimesi ve Oda kaynaklarinin etkin yonetilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri: ‘ KIA-Ortalama

KSS Faaliyet Biitcesi

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

Cevre ile ilgili etkinliklerden katilimcilarin

S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk memnuniyet orani
faaliyetleri kapsaminda katilimin ve KiIA-Sosyal sorumluluk projeleri
toplumsal alginin arttiriimasi KIA-Ortalama
KSS Faaliyet Biitcesi

S4.2 izmir'de mesleki egitim ve istihdami KIA-Yapilan Igbirlikleri
arttirici faaliyetlerin desteklenmesi

e . . Etkinlik sayisi
S4.3 Girigimciligin 6zendirilmesi Etkinliklere katilan sayisi
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Strateji 5: insan kaynaklan siireglerinin gelistirilerek calisan baghliginin
artirllmasi

Organizasyonlarin saglikh ve surdurdlebilir bir yapida ilerlemesi ve belirledigi hedeflere
ulasmasi hi¢ kuskusuz sahip oldugu insan kaynagi sayesinde mumkin olmaktadir. Bu
nedenle hizmetlerin gergeklestiriimesinde en onemli kaynak olan insan kaynaginin iyi
yonetilmesi son derece 6nem tagimaktadir.

EBSO, kurumsal ve bireysel amaglari dengeli bir bicimde gerceklestirmeye yonelik bir kiltir
yaratarak, isgbirligi ruhu ile calisanlarin Oda’nin slrekli basarisina katkida bulunmasini
saglamayi amaclamaktadir.

isten Ayrilma Orani

Ortalama Kidem

Egitim Memnuniyet Puani

CMA-Kariyer

Performans Gostergeleri: CMA-Yetki Sorumluluk Dengesi (Potansiyelini Kullanma)
CMA-Ortalama

CMA- Baghlik

Liderlik Anketi Ortalama Puani

Ortalama Calisan Performans Seviyesi

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

S5.1 Kariyer planlama ve lcretlendirme I{;MA-Karlyer
klagimlarinin etkinlestirilmesi sten ayrima orani
yakias $ Ortalama kidem
CMA-Liderlik
CMA-Performans Ydénetimi
S5.2 Yonetici ve galisan gelistirme CMA-Yetki Sorumluluk Dengesi
programlarinin yiiritiilmesi Ortalama ¢alisan performans seviyesi

Liderlik anketi ortalama puani
Egitim Memnuniyet Puani

CMA-Ortalama
CMA-Motivasyon

S5.3 Galisgan memnuniyetinin arttinimasi CMA-igbirligi ve lletisim
CMA-Calisma Kosullari
Sosyal Faaliyet Sayisi
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Strateji 6: Yonetimi etkinlestirerek kurumsal performansin gelistiriimesi

EBSO bagl bulundugu yasa ile Ustlendigi gérev ve sorumluluklari kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda gercgeklestirmeyi benimsemistir.

Hizmetlerini cagdas bir anlayis ile hizli, verimli ve etkin bir sekilde yerine getirerek, dengeli ve
surdurulebilir sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Bu amagla, Oda’da kurumsal performansin objektif olarak izlenmesine ve
degerlendiriimesine imkan saglayacak yaklasim ve iyi uygulamalarin hayata gegciriimesi
desteklenecektir.

Ozdegerlendirme Puani

Ortalama Stire¢ Olgunluk Seviyesi

TOBB Akreditasyon Puani

Performans Gostergeleri: Ozdegerlendirme Kriter 4b Puani
Ozdegerlendirme Kriter 4 Ortalama Puani
Gider/Gelir Orani

Toplam Risk Puani

ALT STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGESI

S6.1 Kurumsal performans yénetim Ozdegerlendirme puani

sistemlerinin etkinlestirilmesi (entegre Ortalama stireg olgunluk seviyesi
edilmesi ve hizmetlere yansitilmasi) TOBB Akreditasyon puani

S6.2 Risk yonetimi uygulamalarinin hayata Toplam risk puani

gegcirilmesi

Yasal uygunsuzluk sayisi

Is kazasi sayisi

Elektrik tiiketimi

Su tiiketimi

Kagit tiiketimi

Bakim maliyeti/Toplam gider
Ortalama tedarikgi performans puani
Ozdegerlendirme Kriter 4b puani
Ozdegerlendirme Kriter 4d puani
Ozdegerlendirme Kriter 4e puani
Gider blitgesi gergeklesme orani
Gelir biitcesi gergeklesme orani
Gider/Gelir

Yillik aidat tahsilat orani
Munzam aidat tahsilat orani

S6.3 Kaynaklarin etkin yonetilmesine yonelik
yaklagimlarin gelistiriimesi
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ALT STRATEJi - SUREG ILiSKisi

ALT STRATEJILER

S1.1 Musteri gruplarina gore ihtiyaglarin belirlenmesi ve iligkilerin X X X

yoénetilmesi

S1.2 Daha rekabetgi yapl igerisinde egitim hizmetlerinin gelistiriimesi X X

S1.3 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger yaratacak sekilde | X X

gelistirilmesi

S1.4 Belgelendirme hizmetlerinin kapsaminin genisletiimesi X X X

S1.5 Arastirma hizmetlerinin gesitlendiriimesi ve etkinliginin X X

artiriimasi

S1.6 e-uygulamalarin yayginlastirilarak hizmet kalitesinin artiriimasi X X X X X X X X X
S2.1 Bolge sanayinin gelisimine katki saglayacak projelerin hayata X X

gecirilmesi faaliyetlerinin sirdurilmesi

S2.2 Blyliyen sektorlerdeki (enerii, bilisim, savunma sanayi vb.) X X

firsatlardan Gyelerin faydalanmalarina yonelik faaliyetler

gerceklestiriimesi

S2.3 Girisim ve gdzetim hizmetlerimizin etkililigini kullanarak izmir X X

sanayisinin tesviklerden yararlanmasinin saglanmasi

S2.4 Merkezi yonetim ve tasra teskilati ile iliskilerin glclendirilmesi X

S2.5 Meslek komiteleri ve YK Galisma Gruplarinin etkililiginin X X

artirilmasi

S3.1 e-uygulamalarin ve sosyal medya kullaniminin X X X
yayginlastirilarak iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi

S3.2 Uyelerin yerinde ziyaret edilme ve bireysel hizmet alma X X X
beklentilerinin karsilanmasi

S3.3 Bilisim teknolojilerinden yararlanarak oda hizmetlerinin X X X

tanitiminin etkinlestiriimesi

S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda katilimin | X X

ve toplumsal alginin arttiriimasi

S4.2 izmir'de mesleki egitim ve istihdami arttirici faaliyetlerin X X

desteklenmesi

S4.3 Girisimciligin 6zendirilmesi | X| | | | | | X| | | | | | | | |
85.1 Kariyer planlama ve (cretlendirme yaklagimlarinin X X
etkinlestiriimesi

S5.2 Yénetici ve galisan gelistirme programlarinin yiriitiimesi | X| | | | | | | | | | | X| | | |
S5.3 Calisan memnuniyetinin arttiriimasi X X

S6.1 Kurumsal performans yonetim sistemlerinin etkinlestiriimesi | X| X| | | | | | I | I | | I | |
S6.2 Risk yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesi X X

S6.3 Kaynaklarin etkin yonetilmesine yonelik yaklagimlarin X X[ X X[ X] X
gelistiriimesi
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ALT STRATEJI - BiRIM ILISKiSi

ALT STRATEJILER

S$1.1 Miisteri gruplarina gore ihtiyaclarin belirlenmesi ve
iliskilerin yonetilmesi

Y &
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S1.2 Daha rekabetgi yapi igerisinde egitim hizmetlerinin
gelistiriimesi

$1.3 Ticaret gelistirme hizmetlerinin katma deger
yaratacak sekilde gelistirilmesi

S$1.4 Belgelendirme hizmetlerinin kapsaminin
genisletiimesi

$1.5 Arastirma hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve
etkinliginin artinimasi

S1.6 e-uygulamalarin yayginlastirilarak hizmet kalitesinin
artiriimasi

S2.1 Bolge sanayinin gelisimine katki saglayacak
projelerin hayata gecirilmesi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi

$2.2 Biiyiiyen sektorlerdeki (enerji, bilisim, savunma
sanayi vb.) firsatlardan liyelerin faydalanmalarina
yonelik faaliyetler gerceklestirilmesi

$2.3 Girigim ve g6zetim hizmetlerimizin etkililigini
kullanarak Izmir sanayisinin tesviklerden yararlanmasinin
saglanmasi

S$2.4 Merkezi yonetim ve tagra teskilati ile iligkilerin
gliclendirilmesi

S2.5 Meslek komiteleri ve YK Caligma Gruplarinin
etkililiginin artirlimasi

S3.1 e-uygulamalarin ve sosyal medya kullaniminin
yayginlastirilarak iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi

S3.2 Uyelerin yerinde ziyaret edilme ve bireysel hizmet
alma beklentilerinin kargilanmasi

$3.3 Bilisim teknolojilerinden yararlanarak oda
hizmetlerinin tanitiminin etkinlestirilmesi

S4.1 EBSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetleri
kapsaminda katilimin ve toplumsal alginin arttiriimasi

S4.2 izmir'de mesleki egitim ve istihdami arttirici
faaliyetlerin desteklenmesi

$4.3 Girigimciligin 6zendirilmesi

$5.1 Kariyer planlama ve licretlendirme yaklagimlarinin
etkinlestirilmesi

S$5.2 Yonetici ve galisan gelistirme programlarinin
ylirutiilmesi

$5.3 Galisan memnuniyetinin arttirnimasi

S$6.1 Kurumsal performans yonetim sistemlerinin
etkinlestirilmesi (entegre edilmesi ve hizmetlere
yansitilmasi)

$6.2 Risk yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesi

S$6.3 Kaynaklarin etkin yonetilmesine yonelik
yaklagimlarin geligtirilmesi
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STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME YONTEMI

EBSO Stratejik Planindan Uretilen yillik is plani gergeklesme duzeyleri, stratejiler ve alt
stratejiler icin belirlenmis olan performans gdstergeleri géz 6nidnde bulundurularak
izlenmektedir.

Performans gdstergelerine ait veriler 3’er aylik dénemler itibari ile birimler tarafindan
derlenerek Kalite Sistem Sefligi'ne iletiimektedir. Kalite Sistem sefligi tarafindan dénemsel
uygulama sonugclari rapor haline getirilerek Mudurler Kurulu'na sunulmaktadir. Muadurler
Kurulu, 6’sar aylik doénemlerde elde edilen gergeklesmeleri ve hedeflenen degerleri
karsllastirarak var ise sapmalari, nedenlerini ve alinmasi gereken énlemler konusundaki
dnerilerini Akreditasyon izleme Kurulu'na sunulmak iizere Genel Sekreterlik’e iletir.

Akreditasyon izleme Kurulu tarafindan degerlendirilerek Yonetim Kurulu’na sunulan ve
Yonetim Kurulunca uygun gorilen degisiklikler plana dahil edilir.

o —
raporlari

Birimler tarafindan performans Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
gOstergelerine ait gerceklesme
degerleri bildirilir. Kalite Sefligi
tarafindan sonuglar rapor haline
getirilir, Midurler Kurulu’'na sunulur.

Uger aylik izleme ve
degerlendirme

Mudurler Kurulu tarafindan performans | Ocak, Temmuz

Alt1 aylik izleme ve gostergelerine ve hedeflere ait
degerlendirme sapmalar degerlendirilerek AiK’e
sunulur.

2013 - 2016 STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRMESI

EBSO 2013-2016 Stratejik Plan’i, Genel Sekreter baskanliginda ve Kalite Sistem Sefligi
raportdrliginde yuratilen Stratejik Plan Ekibi tarafindan hazirlanmistir.

Bu surecte EBSO; genis katilimli bir calismayla ve stratejik yonetim anlayisi ile planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme esasina dayali gercekci ve uygulanabilir bir plan
hazirlama yaklagimi benimsemisgtir.

Odanin bagl bulundugu 5174 sayili yasa ile tanimlanan goérevlerin 6tesinde, amag ve hedefe
yonelik sonu¢ odakli ¢alisma anlayigi stratejik planlama ve toplam kalite calismalar ile
gelismis bulunmaktadir.

Bunun yani sira Oda’da toplam kalite ¢alismalari ile anlam ve gli¢ kazanan paydas anlayisi,
is yapis seklini 6nemli 6lglide degistirmis olup hesap verebilirlik, seffaflik ve dengeli sonuglar
elde etme konusundaki hassasiyetleri arttirmig bulunmaktadir.

Bir dnceki stratejik plan déneminde oldugu gibi bu plan déneminde de stratejik planlamaya
yonelik 6grenme slreci devam etmistir. Son derece basarili bir sekilde strdarilen bu
planlama dénemi icerisinde alinan Ege Bolgesi Kalite Biiyitkk Odiilii, Tiirkiye
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Miikemmellik Odiilii ve EFQM 5 Yildizh Yetkinlik Belgesi (2014) toplam kalite galismalari
kapsaminda gelinen noktayi ortaya koymaktadir.
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