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12 MART 2011 TARIHLI MESLEK KOMITELERI ORTAK TOPLANTISI

12.03.2011 tarihindeki toplantimizda sizler tarafindan dile getirilen konulardan;

> Sogutma cihazlarindaki OTV konusu, Bakanlara takdim edilen her dosyada vyer
almakta, takip devam etmektedir.

» Ambalajlar Yonetmeligi ile ilgili bilgilendiriime talebi dikkate alinmis, Agustos ayinda
yonetmeligin yayinlanmasini takiben, 30 Eylul 2011 Cuma gunu icin Bakanliktan bir
uzmanin katilimi ile toplanti organizasyonu yapilmistir.

» Siginak konusundaki degisiklikler hakkinda talep edilen bilgi iletilmistir.

» TSE ile ilgili konular hakkinda gerekli girisimler yapilmis, gelen cevaplar konusu olan
uyelerimize iletilmigtir. Konunun takibine devam edilmektedir.




EBSO’NUN KALITE YOLCULUGU

v TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standardi cergevesinde 18 Mayis 2011

tarihinde TSE tarafindan Gozetim Tetkiki basari ile gercgeklestirilerek belgenin gecerliliginin

devami karari alinmistir.

v’ 21 Mart 2011 tarihinde TSE tarafindan yapilan tetkik neticesinde Odamiz TS ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmistir. Bu dogrultuda
Odamizin Musteri Memnuniyeti Politikasi; “Odamiz, musterilerimizin sikayet ve dileklerini
kolayca iletebildigi, bu taleplerin hizl, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigi, yasalara
uygun sekilde degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilarak musteri odakl yaklagimin

takip edildigi bir musteri memnuniyet sistemini taahhut etmektedir.” olarak belirlenmistir.

v' 13 Eylul 2011 tarihinde TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan Akreditasyon Belge Yenileme
Denetimi yapilmis olup, on tetkik neticesinde 65 puan Uzerinden 61 alinmistir. Odamizda
yapilan c¢alismalardan diger odalara ornek teskil etmesi acisindan iyi uygulama olarak 5

uygulama tespit edilmistir.

v' Odalar ve Borsalar arasinda ilk ve tek olan ISO 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim

Sistemi ¢alismalarinda son asamaya gelinmis olup, Aralik 2011’de bitmesi planlanmaktadir.




ANKARA TEMASLARIMIZ

ZIYARETLERIMIiZ

v' T.C. Basbakan Yardimcisi Sn. Ali BABACAN

v' T.C. Ekonomi Bakani Sn. Zafer CAGLAYAN

v' T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Sn. Nihat ERGUN
v" T.C. Ulastirma Bakani Sn. Binali YILDIRIM

v' T.C. Gumruk ve Ticaret Bakani Sn. Hayati YAZICI

ODAMIZI ONURLANDIRANLAR

T.C. Ekonomi Bakani Sn. Zafer CAGLAYAN

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Sn. Nihat ERGUN

T.C. Ulastirma Bakani Sn. Binali YILDIRIM

T.C. Gelir Idaresi Bagkani Sayin Mehmet KiLClI,

T.C. Tirk Standartlari Enstitlisi Baskani Sn. Hulusi SENTURK ve Daire Baskanlari

T.C. Gelir Idaresi Daire Baskani Sn. Omer ERGENC

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli§i Maden Isleri Genel Mudirti Sn. Hamdi YILDIRIM
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ODAMIZI ONURLANDIRANLAR

ULUSAL

v'izmir Bliyliksehir Belediyesi Bagkani Sn. Aziz KOCAOGLU

v'Yabanci Uyruklu isverenler ve Akademisyenler Birligi (IKUA) Bagkani Sn. Erdal OSMANCELEBIOGLU
v'Kuzey Ren Vestfalya Bélgesi Kalkinma Ajansi (NRW ) istanbul Sorumlusu Sn. Adem AKKAYA

v'izmir Vergi Dairesi Bagkani Sn. Mustafa Giirhan ACAR

ULUSLARARASI

v'Almanya Ankara Buyukelgisi Sn. Dr. Eckart CUNTZ

v'Belgika istanbul Bagkonsoloslugu Yatirim ve Ticaret Atasesi Sn. Raphael PAUWELS

v'Hindistan Ankara Buyukelgiligi Maslahatgiizari Sn. Dr. Ramesh CHANDRA

v'Romanya izmir Baskonsolosu Sn. Victor Cosmin LOTREANU

v'Avustralya Ankara Buytukelgisi Sn. lan BIGGS

v'Portekiz Ankara Buytkelgisi Sn. Luisa Bastos de ALMEIDA

v'Slovenya Ankara Buyukelgisi Sn. Ass. Prof. Dr. Milan JASBEC

v'Almanya izmir Baskonsolosu Sn. Stefan Schneider

v'A.B.D. Ankara Buyukelgisi Sn. Francis RICCARDONE

v'Gambia Ankara Buytkelgisi Sn. Gibril JOOF

v'Hirvatistan Ankara Blyikelgisi Sn. Drazen HRASTIC

v Avusturya Ankara Blylkelgisi Sn. Heidimaria GURER

v'Alman-Turk Ticaret ve Sanayi OdasI Genel Sekreteri Sn. Marc LANDAU

v'Kosova Sanayi ve Ticaret Bakanli§i Bakan Yardimcisi Sn. Ciineyd USTAIBO

v'Klba Disg Ticaret ve Yatirrm Bakanhgi Avrupa Ekonomi Politikasi Mid. Sn. Lic. Pedro P.San Jorge RODRIGUEZ
v'Rusya Federasyonu Ankara Buyukelgiligi Elci Mlstesari Sn. A.R. BURAVOV

v'Istanbul Surgy Light Medkom Firmasi Sn. Biillent DOGAN

v'Fransa CGR Firmasi, Yénetim Kurulu Baskani Sn. Joseph M. VAROQUI, YK Uyesi Sn. Guy COURBON
v'Tataristan Cumhuriyeti Sanayi ve Ticaret Bakani Ravil ZARIPOV ve Beraberindeki Heyet

v'Almanya Essen Ekonomik Kalkinma Ajansi—Sn. Jochen FRICKE, Baskan Yardimcisi ve Beraberindeki Heyet
v'EWG Uluslararasi Projeler Sorumlusu Sn. Dr. Klaus KIPPER




TOPLANTI KONUKLARIMIZ

MECLIS TOPLANTILARIMIZI ONURLANDIRANLAR

v'istanbul Sanayi Odasi Meclis Uyeleri ile Ortak Meclis Toplantisi
v'Gazi Unv. iktisadi idari Bilimler Fak. Ogretim Uyesi Prof. Dr. Nevzat SAYGILIOGLU

v Turk Akreditasyon Kurumu Baskani Mehmet Vehbi GUNAN

YONETIM KURULU TOPLANTILARIMIZI ONURLANDIRANLAR

v'CHP Milletvekilleri
v'izmir Blyiiksehir Belediyesi Baskani Aziz KOCAOGLU
! v'Belediye il Meclis Uyeleri

v'Yapi Kredi Bankasr’'nin ilgili Midarleri




ULUSLARARASINA YONELIK TOPLANTILARIMIZ

v’ DEIK Turk-Italya Is Konseyi Isbirliginde-Italya ile Is Yapma,
v DEIK Turk-Afrika Is Konseyleri Koordinatér Baskanligi Isbirliginde-Afrika
ls Olanaklari,

v’ Fransa Buyukelciligi Fransiz Yatirm Ajansi Isbirliginde-Fransa’'da Is

Yapma,

v’ Kosova Ticaret ve Sanayi Odasi Heyeti ile Ikili gbriismeler
! gerceklestirilmigtir.




BILGILENDIRME TOPLANTILARIMIZ

v AB ve Hibe Programlari,

v' TOBB Tirk Deloitte Borglar Kanunu ve Torba Yasa,
v Ihracatta Yeni Devlet Yardimlari,

v/ 6111 Sayili Torba Yasa I,

v 6111 Sayili Torba Yasa ll,

! bilgilendirme toplantilari duzenlenmistir.




v'Cevizli ve Derekdy lIkbgretim okullarindan gelen égrencilerin katilimi
lle 23 Nisan Cocuk Meclisi

vISO-EBSO Ortak Meclis Toplantisi
v'4. USIMP Kongresi
v'EBSO Cevre Odiil Toreni

v'Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi (EBIC-Ege) Avrupa Birligi Yenilik ve
Rekabetcilik Projesi

v'Aytac Sefiloglu Gazetecilik Yarismasi Odul Toreni
v'Dlnya Sut Gunua Etkinligi




DESTEK VERDIGIMIZ VE KATILDIGIMIZ KONGRELER, FUARLAR

v" X. Ulusal Tesisat Muhendisligi Kongresi

v" |l. Elektrik Tesisat Ulusal Kongresi

v Turkiye Uluslararasi Madencilik Kongresi ve Sergisi
v' 2011 MINEX Fuari

v" Macro Print 4. Matbaa Ambalaj Dijital Baski Fuari

v Agro-Expo Fuari

-

v Emo Hannover Metal isleme Makineleri Fuari




KISIKKOY Metal igleri Sanayi Sitesi Saha analizi, ihtiya¢ Tespiti, Cevre, is Giivenligi ve
Enerji Verimliligi Konularinda Egitim ve Danigmanlik Hizmeti Projesi’nin amaci; Kisikkdy
Metal Isleri Sanayi Sitesi'ne hizmet saglamak, durum ve ihtiya¢ analizi yaparak c¢ozimler
uretmektir. 2011 yih Agustos ayinda baslayan Proje, KOSGEB destegi ile yurutulmekte olup,

2012 yilh Agustos ayina kadar devam edecektir.

TTGV- iZKA PROJESI ile Bélgedeki isletmelerde az kaynak, hammadde kullanimi ve atik
azaltimi ile isletme maliyetleri minimuma indirilecek, bu sekilde gerek yeni ¢evresel mevzuata
uyum, gerekse surdurulebilir kalkinma ilkeleri ile uyumlu bir model uygulamasi hayata gegmis

olacaktir.

ESSIAD PROJESI; Endistriyel Havalandirma, iklimlendirme ve Sogutma Sektdriine Ydnelik

Uluslararasi Rekabet Yeteneginin Gelistiriimesi Projesi’ne Odamiz sosyal ortak olarak katiimistir.

EBIC EGE PROJESI: Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi biinyesinde olusturulan ve Odamizin
24.03.2011 tarihinden itibaren ortak oldugu EBIC-EGE Avrupa Yenilik Aktarim Platformu Projesi
ile; KOB/'lere Uluslararasi Ticaret ve Teknoloji Transfer Agi saglama hususlarinda 2 yil igerisinde

belirlenen 27 hedefin gergeklestiriimesi beklenmektedir.
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BASINDA EBSO

Mart ayindan bu yana EBSO, Yazili Basinda 1.076 Haber, Gorsel Basinda 179
haberle yer almigtir.

Basin Toplantilan

v'Basarili Sanayi Kuruluslari (Yuz buyuk) Anket Degerlendirmesi
v'Yeni Cevre Odiilleri Yonetmeligi

v'EBSO-ISKUR’un Hizmetlerini Sanayicinin Ayagina Getiriyor

v Girisimcilik ve Yenilikcilik Yarismasi “iste Bizde Variz”

! v'Universite-Sanayi Isbirliginde Beklentiler, Sorunlar, Ulusal Modeller

v'EBSO ile Vakifbank Isbirligi Protokoll

v'EBSO kalite yolculuguna cikiyor

v'Balo Projesi Tanitimi




BASINDA EBSO

Basin Biiltenleri

v'Yeni Kurulan Hilkkiimete Onerilerimiz

v EBSO ve KalDer izmir Subesi arasinda Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi
v'500 Bliyiik Sanayi Kurulusu icinde Odamiz Uyeleri
v'/Agustos Ayl Enflasyonu

v'Uyelerimizin Vergi Konulari

v'Ostim Tecribesinde Bilgi Eksikliginin Boyutu

v'Sanayi Bakanligi ile ilgili Konular

v'AB haftasi kutlaniyor

v EBSO’nun Ankara’ya ekonomi seferi

v Avusturalya’dan izmir'e ekonomi képrisii

v’ Aytag Sefiloglu Gazetecilik Yarismasi sahipleri 6duillerini ald
v'Blylme uygun ekonomik politikalari hayata gegirmeli
vEBSO’dan Caglayan’a dis ticaret dosyasi

vinsaat sektodriinde demir alarmi

v EBSO’dan Afrika’'ya yardim kampanyasi

v'EBSO ve iSO’dan lilke meselelerine ortak cagri

v'Cari agigin ilaci Gretim

v TBMM’den uzlasma, hikimetten etkin hizmet bekliyor
v'Kadin girisimciler igin e-ticaret projesi hayata gegiyor

v’ EBSO’dan Kisikkdy metal islerine farkindalik projesi
v'Bagbakan’a KOSBI dosyasi

v’ EBSO’dan Yavuz’a tesekkir plaketi

v'Sanayi Bakani Cuma gliini mesaisini EBSO’ya ayirdi
v'Adalet icin bir adim

v'Yorgancilar’dan Basbakan ve Bakanlara tesvik mektubu
v'EBSO o6nerdi TSE yapiyor

v'Universite-Sanayi Isbirligi Kongresi

—




KOBi Okulu kapsaminda Mart 2011'den bugiine kadar 15 egitim
dlzenlenmistir.

Risk Yonetimi

15 Y1l 3600 Giin - Is Sagligi ve Guvenligi 1. Bolim

Uretimde Toplam Verimlilik Yonetimi

Insan Kaynaklari Performans Yonetimi

15 Y1l 3600 Giin - Is Sagligi ve Guvenligi 2. Bolim

15 Y1l 3600 Giin - Is Saghgi ve Givenligi 3. BoIUm

Temel Ik Yardim Becerileri

NLP ile Satis Teknikleri

Torba Yasa ve Borglar Yasasi, Kidem Tazminati Fon Tasarisi
Yurtici ve Yurtdisinda Marka ve Patent

Pazarlama Inovasyonlari

Yeni Mevzuat ve Gelismeler Cergevesinde Isveren Yukimlilikleri
Yabancilarin Calisma lizinleri Hakkinda Kanun ve Ydnetmelikler
Rekabet Avantaji icin Sure¢ Yonetimi

Insan Kaynaklari Yonetimi

ANERN

AN NN NN YN N O NN
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BILiSIMDE EBSO

MUSTERIi MEMNUNIYETi OTOMASYONU:

Uyelerimizin sikayet ve dileklerini iletebilecekleri misteri memnuniyeti otomasyon sistemi
kurulmustur. Kurulan otomasyon sayesinde dilek ve sikayetler kurum iginde ilgili birime
bilgisayar sistemleri Uzerinden iletiimekte ve sonuclandiriilmaktadir. 21 mart 2011
tarihinden bu yana 32 sikayette bulunulmus, bu sikayetlerin %80’i ¢6zUme ulasmis,
%100’Une cevap iletilmistir.

ETKINLIK OTOMASYONU:
EBSO tarafindan duzenlenen egitimlere internet Uzerinden basvuru alinmakta ve egitim
baglangicindan sonuna kadar tum egitim otomasyon Uzerinden izlenmektedir.

BASARILI SANAYi KURULUSLARI (YUzZBUYUK ) ANKETIi OTOMASYONU:

Odamiz tarafindan her yil yapilan yuz buytk anketi bu yil itibari ile kurulan otomasyon
sistemi ile yapilarak degerlendirilmistir. Her yil Gyelerimizden matbu olarak istenen bilgi ve
belgeler otomasyon sistemi sayesinde internet Uzerinden alinmig, insan hatasini en alt
seviyeye dusurecek sekilde dizenlenmistir.




MESLEK KOMITELERIMIZ TARAFINDAN DUZENLENEN ETKINLIKLER

>

>

>

>

>

>

Kuyumculuk ve imitasyon Uriinleri Sanayi Meslek Komitesi-Etkili iletisim Kurma
Egitimi

Ozel Makine Sanayi Meslek Komitesi-Eximbank ve Halk Bankas’nin Makine
Alimlarindaki Yeni Kredi Olanaklari

Kompozit ve Diger Mineral Uriinler Sanayi Meslek Komitesi-Savunma Sanayinde
Kompozitin Yeri

lkamet ve Cok Amacgh Bina insaat Sanayi Meslek Komiteleri-izmirde Kentsel
Donusum

Hizmetler ve Cesitli imalat Sanayi Meslek Komitesi—internet ve Bilgi Glvenligi
Zaafiyetleri

Mekanik Tesisat Sanayi Meslek Komitesi-Trijenerasyon Uygulamalari Egitimi
Yuksek Binalarda Duman Yonetimi Egitimi

Demir-Celik Sanayi Meslek Komitesi-Steel-Orbis Piyasa Sohbetleri

Asansor Sanayi Meslek Komitesi- “Asansor Denetimleri” ve

Asansor Yonetmeligi Uygulamalari ve Asansér Bakim ve isletme Ydnetmeligi

Turkiye'deki Sanayi Odalar’nin Kimya Sektoru ile ilgili komiteleri Odamiz'da toplantiya
davet edilmigtir.




GENISLETILMIS SEKTOR TOPLANTILARIMIZ

v Basim-Yayim Sanayi

v’ Tekstil Sektori
v" Gida Sektorii

Komiteleri Genisletilmis Sektor

Toplantilari gerceklestirilmis olup,

4 Ekim Sali giini de Deri Giyim ve

! Ayakkabi icin toplanti yapilacaktir.




SEKTOREL KAPSAMDA YAPILAN GIRISIMLERIMIZ

T.C. DEVLET BAKANI

Zafer GAGLAYAN » Balik, Balik¢ilik ve Su Uriinleri Sektorliniin konulari

T.C. BiLiM, SANAYi VE . . L 3 :
TEKNOLOJi BAKANLIGI » Kimya Sanayi Meslek Komitesi — 76/211/AT sayili yonetmelik

> Otomotiv Yedek Parga Sanayi Meslek Komitesi — izmir-istanbul
T.C. ULASTIRMA BAKANLIGI Otoyol Projesi

» Buro Mobilyalar Sanayi — Kamyonetlerin istiap haddi

» Nakis Sanayi Meslek Komitesi, Cari Mal ve Hizmet Dairesi
Baskanhgrna ihale Kanununun 10 ve 63 maddeleri ile ilgili (Kamu

T.C. MiLLi SAVUNMA BAKANLIG| | Ihale Kurumu)

» Savunma Sanayi firmalarimizin drunlerinin bakanlik yetkilileri
tarafindan fiyat ve maliye acisindan incelenmesi talebimiz

> Bliro Mobilyalarn Sanayi Meslek Komitesi — KDV oraninin %8’e
T.C. MALIYE BAKANLIGI cekilmesi

» KDV Tevkifatlar ve yasanan sorunlar
» Sogutma Sanayi Meslek Komitesi — Mesleki Egitim Sinavlari

T.C. CALISMA VE SOSYAL > Gida Sektoriiniin; Tarim, insaat, Balikcilik Sektérlerine Dahil
GUVENLIK BAKANLIGI Edilerek, Is Bildirgesinin Ise Baslama Tarihinden Bir Giin Once
Verilmesi Uygulamasindan Muaf Tutulmasi. (Tarim ve Koyigleri
Bakanligr)
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SEKTOREL KAPSAMDA YAPILAN GIRISIMLERIMIZ

T.C. GIDA, TARIM VE
HAYVANCILIK BAKANLIGI

> Agac Mamuilleri Sanayi Meslek Komitesi—“Bitki sagligi dnlemlerine
yonelik ahsap ambalaj malzemelerinin isaretlenmesine dair
yonetmelik” degisikligi

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

> Tibbi Uriinler Sanayi Meslek Komitesi-Meslek hastaliklari
hastanesi kurulmasi

T.C. MiLLi EGITiM BAKANLIGI

» Sogutma Sanayi Meslek Komitesi — Mesleki Egitim Sinavlari

DIS TICARET MUSTESARLIGI

» Aydinlatma Donanimlar Sanayi Meslek Komitesi-Suriye’ye ihracat.

» Glnes Enerjisi Sistemlerinde Kullanilan vakumlu cam boru tiiplerle
ilgili Ithalatta Gozetim Uygulamalari

MADEN iSLERI GENEL

» Maden Sanayi Meslek Komitesi — Cevre Uyum teminati

MUDURLUGU » Kalker (Micir) satis fiyati

SAVUNMA SANAYi ey e i y .
MUSTESARLIGI » TSK Malzeme Sergisi’nin Izmir'de duzenlenmesi
T.C. GELIR IDARESI > Uyelerimizin konulari

BASKANLIGI y

iZMIiR BUYUKSEHIR - o

BELEDIYESI » Uyelerimizin konulari

MESLEKI YETERLILIK KURUMU

» Nakis Seviye 2-3, Brodeci Seviye 2-3 ve Kapitoneci Seviye 2-3
Meslek Standartlari i¢in firmalardan alinan goruslerin gonderilmesi




TOBB NEZDINDE YAPILAN GiRISIMLERIMIiZ

» Kirmizi et sektorundeki sorunlar, et ve balik yem fiyatlari, etiket yonetmeligi

»Grup:3521 Boya, Vernik ve Regine imalati kriterinin pasta ezme boliumunde kriter
degisikligi yapilmasi

»Yuksek gerilim laboratuvari

»Maden Sanayi Meslek Komitesi-mevzuat degisikligi talebi yazisi

»Mermer ve Granit Sanayi Meslek Komitesi — Kusurlu mermer ithalati

> Tibbi Uriinler Sanayi Meslek Komitesi — Meslek hastaliklari hastanesi kurulmasi

> Fabrikasyon Metal Uriinleri Sanayi Meslek Komitesi—-Civata, somun vb. lretim yapan
firmalarin yasadigi haksiz rekabet

> Ozel Endiistriyel Orman Plantasyonlari
o L

»Mevcut Asansorlerin Guvenlik Seviyelerinin Arttirllmasina Dair Yonetmelik Taslag:

> Zeytin Sorunlari ve Halkal Leke Hastaligi ve Ulkemizdeki Durumu Konulu Rapor

>Tekstil Sektoriinde Entegre Kirlilik Onleme Kontrol Tebligi Hakkinda goruslerin
gonderilmesi




DOSYALARIMIZDA ILETILEN KONULAR

»Bagta ticari sogutucular olmak Uzere, bazi sektorlerde Uyelerimizin rekabetini
zorlastiran OTV’den kaynakli sorunlarin giderilmesi ve KDV'de indirimli oran uygulanan
urdnlerin kapsaminin genigletiimesi,

»Tekel Kanunu'nda yer alan tatun ithalatina sadece sigara imalati igin izin verilmesi
seklindeki maddenin “islenmek Uzere ve tekrar ihrag etmek kaydiyla” seklinde degistirilerek
tatunun de dahilde isleme rejimi kapsamina alinmasi,

»Murekkep ve boya sektoruinun ana hammaddesi “Nitroseluloz’ Gretimi igin gerekli olan
tip pamuk Uretiminin yapilmasi ve MKE gibi firmalarin bu sanayi Uretimi yaparak doviz
kacagini onlemesi, PIGMENT Uretimi icin yabanci firmalara, ulkemizde uretim sartli
desteklerin sunulmasi,

»Atik kagit ihracatindaki artig, yurt icinde hammaddesinin bulunmasini zorlastirmakta ve
hammadde fiyatlarini %100’e varan oranlarda arttirmaktadir. Konuyla ilgili daha ciddi
onlemlerin alinmasi ve atik kagit hammadde ihracatinin yeniden gozden gegirilmesi,

»Dis ticaret potansiyeli yuksek olan Aliaga bolgesinde ihtisas gumrukleri kurularak,
sektorlerin ihtiyaglarina cevap verilmesi,




DOSYALARIMIZDA ILETILEN KONULAR

» Tum baski makinalarinin ayrima tabi tutulmaksizin yatirnm tesviklerden yararlandiriimasi,

> Madeni ya@i uretim proseslerinde kullanan firmalarin OTV'yi tam olarak 6demeleri ve
Maliye’den tecil ve terkin etmeleri yonteminin uygulanmaya konmasi, madeni yag Ureticisi
OTV konusundaki aract konumundan kurtariimasi,

» Motorine karistirilan ve “10 numara yag” olarak adlandirilan yagin satisi ve kullaniminin
onlenmesi,

» Enerji kullaniminda, sanayi tarife gruplarini esas alarak, hafta sonlari ve bayram
tatillerinde sanayici igin gece tarifesi uygulanmasi,

» Turizm isletmelerinde enerji yatirimlarina (ozellikle Gunes ve rluzgar) ozel tesvikler
verilmesi,

» Serbest bolgelere transit ticaretle gelen yakit vb. girdilerin degeri Uzerinde talep edilen
KDV’lerden kaynaklanan uygulama sorunlarinin ve ihtilaflarin giderilmesi,

> Ornegin tek kullanimlik tibbi malzeme vb. Griinlerin KDV oranlarinin %8 ve %18 seklinde
degiskenlik arzetmesi hususunda firmalarin bilgilendiriimesi,

» KDV iade igslemlerinde mukellefler Uzerindeki, evrak hazirlama ve Kkirtasiye yukinun
hafifletiimesi.




DOSYALARIMIZDA ILETILEN KONULAR

» Girdilerin satin aliminda %18 olarak KDV odenmekte olup; optik gozluk cergeveleri
satisinda %8 KDV tahsil edilmektedir. Bu yontemle, sanayicinin Maliye Bakanlhgi’'ndan
surekli alacakl olma durumundan kurtarilmasi,

> Nakig isleme faaliyetlerinde %8 KDV’'ye 72 oranindaki tevkifat uygulamasindan
cikariimasi,

» Sahtel/kagak sigara ve agik tutuin ticaretine karsi bir an evvel etkin sekilde mucadele
edilmesi,

> Uyelerimizin TSE ile ilgili spesifik konulari




> Kemalpasa OSB’nin izmir Kemalpasa Islah OSB haline déniismesi saglanmustir.
> Sit toplamada soguk zincirine gegilmesi saglanmistir. (Sadece Izmir'de)

» Mesleki Yeterlilik Kurumu, nakis brode ve kapitone meslek standartlarinda son asamaya
gelinmistir.

> Avukat bulundurma, cevre gorevlisi, gida mihendisi bulundurma gibi KOBI'lere ek yiik
olugsturan zorunluluklarin kaldiriimasi veya OSB’lerde ortak kumelenmeye imkan
taninmasina iliskin yaptigimiz girisimler neticesinde; Sanayi Bakani bu konuda
calismalarini sonlandiracaklari agiklamasini yapmigtir.

» Son Ekonomik Koordinasyon Kurulu Toplantisi’'nda uzun zamandir bizim de israrla Sn. Ali
Babacan’a ilettigimiz tutin kacakgiligi ile ilgili konuda calismalar baslatiimistir.




UYE MEMNUNIYET ANKETININ 2011 YILI SONUGLARI

Oda kamuoyunda yeterince taninir

Odayi aradigimda ilgili birimlere hizli bir sekilde
ulasabiliyorum

Odanin sosyal sorumluluk bilinci yiiksektir
Odadan aldigim hizmetlerden memnunum

Oda bizi en iyi sekilde temsil eder

Oda faaliyetlerinde herkese esit davranir

Oda hizmet binasi fiziksel ortam olarak yeterlidir

Oda iiyelerinden gelen sikayetleri etkin ve hizli bir
sekilde degerlendirir
Oda dogal ¢evre ve kaynaklarin korunmasi ve
etkin kullanimi igin 6zendirici galismalar yapar
Oda faaliyetleri ile sekt6ér sorunlarinin ¢éziimiine
onemli katki ve girisimlerde bulunur

Oda sektoriim ile ilgili gelismeleri hizli bir sekilde
duyurur
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UYE MEMNUNIYET ANKETININ 2011 YILI SONUGLARI

Oda personeli ilgili ve naziktir

Telefon ve e-mail iletisiminde Oda personeli
yeterlidir

Verilen hizmette tarafsiz ve diiriisttiir
Oda’nin kamuoyundaki imajini olumlu buluyorum

Oda yonetimine gerektiginde ulasilabilir

Calisanlar uiyelerin hizmet konusundaki 6neri ve
sikayetlerini dikkate alir

Calisanlar mesleki bilgi ve uzmanliga sahiptirler
Odadan talep ettigimiz hizmet en kisa siirede
gerceklestiriliyor
Oda hizmetlerinin firmamiza katma deger
sagladigini diisiiniiyorum

Oda etkinliklerine sik sik katilirhm
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UYE MEMNUNIYET ANKETININ 2011 YILI SONUGLARI

Uye sicil islemleri

Vezne

Evrak kayit

Kapasite, ekspertiz ve bilirkisi raporlari
Uye aidat islemleri

Santral

Oda web sayfasi

E-oda hizmetleri

Seminer ve toplantilar

Protokol ve agirlama hizmetleri

Dis ticaret islemleri (ATR, mense, EUROL1...

Vize islemleri

Egitim

Yatirim tesvik hizmetleri

EBSO Haber dergisi

Meslek komitesi calismalari

Yabanci heyet ve ikili goriismeler

Arastirma raporlari ve kiitiiphane hizmetleri

KOSGEB, Sinerji Odagi, marka ve patent...

Ankara Temsilciligi
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SIZLERDEN BEKLENTILERIMIZ

Olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerinizin, sizlere sunacagimiz hizmet kalitesini
artiracagini unutmayarak;

>

>

Konularinizla ve onerilerinizle Yonetim Kurulu’'muzu yonlendirmeye devam ediniz
Sektorel konularinizi, bizlerle zamaninda paylasiniz

Sizlere gondermis oldugumuz anketlerimize |Utfen cevap veriniz

Komite toplantilarina katilim hususunda hassasiyet gosteriniz

Odamiz Yonetim Kurulu Calisma Gruplar’'ndan mutlaka yararlaniniz

Odamiz hizmetleriyle ilgili, web sayfamizda yer alan Musteri Sikayet ve Dilekleriniz
Bolumune Oneri ve sikayetlerinizi lUtfen bildiriniz.




Tesekkdirler



