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& DIJITALLESME ILE i$ MODELLERI DONUSUYOR

TAKSISI
YOK

Diinya’nin en genis ulasim sebekesi

DEPOSU
YOK

€2

- Diinya’nin en bilyiik e-ticaret sitesi
Alibaba.com

ICERIGI

Diinya’nin en biiyuk sosyal paylasim
sitesi

Dunya’nin en bilyiik konaklama
1B saglayicilan




& NEDEN DIJITAL DONUSUM?
B e ————

%50
Operasyonel Verimlilik

%30

%41
Karar verme hiz) Otomasyon
%40
Is etkinligi

%34
Musteri Memnuniyeti

Kaynak: KPMG



& DONUSUMUN 3 ALTIN KURALI

Sirket 7 Dijitala > Musteri

Donusumel

Kaynak: ismail Hakki Polat



& URETIMDE TEKNOLOJI
e

1.Uretim/Operasyon siireglerinin dijitallestirilmesi
— Endustri 4.0
— Nesnelerin Interneti
— 3D Yazicilar
— Yapay Zeka/Robotik Teknolojiler

2.Calisanlarin dijital yetkinliklerinin arttirilmasi

3.Sistemin izlenebilir olmasi

Kaynak: ismail Hakki Polat



@ PAZARLAMADA INTERNET NASIL KULLANILMALI?
F__:—__Q‘

lyi bir planlama dabhilinde dijital iletisim Dijital pazarlamacilar, yuruttukleri
araclari  (e-posta/web  sitesi/sosyal kampanyanin etkinlik derecesini olgen
medya/arama motorlari/blog/mobil veriler ve analizleri sistematik bir
uygulama) etkin bicimde kullaniimaldir. bicimde iglemelidirler.

Dijital Pazarlama i¢in, internet arama ] .
motorlarinda firma isminin Ust siralarda Firmanin marka degerinin artmasi
yer almasi icin SEQ’larla yani Arama icim tum TANITIM araclari etkin

Motoru Optimizasyonu ile galisiimaktadir. kullaniimalidir.

SEO'lar, firmanin arama motorlarinda tst  \WEgB TASARIMI, pazarlamada énemlidir
siralarda yer almasini sagladiktan sonra g firmanin marka degerinin yiiksek

web sitesini  ziyaret edenleri analiz  gmasinda etkilidir. Bu nedenle de, yeni
ederek satiglarin artmasi ve marka tgktikler ve inovatif yontemler

bilinirligi igin onemli bir aragtir. uygulanmalidir.

Dijital pazarlamacilar, reklam ilanlari

konusunda cok dikkatli ve atak Kuresel tedarik platformlari takip
olmalidir. edilmelidir.

Kaynak: Melissacraplh



& DIJITAL PAZARLAMADA KURUMSAL ITIBAR YONETIMI
TR ——

SIRKETLERE lligkin 10 Risk Faktérii

ITIBAR KAYBI/ MARKA DEGERININ ZARAR GORMESI

Ekonomik yavagslama ya da sinirli buyume

Artan rekabet

Yasal mevzuatta degisiklikler

Siber suclara maruz kalmak

Inovasyonda ve miisteri beklentilerini karsilamada basarisizlik
Yetenekli kisilerin istihdaminda basarisizlik

Islerin kesintiye ugramasi

Politik riskler ve belirsizlikler

10. 3. taraflara iligkin riskler

© o N Ok W P

Kaynak: AON 2017 — Global Risk Management



& YONETIMDE VERI KULLANIMI
P ——eeoo— e ——

1.Isle ligili Veriler
— Mausteri Bilgileri
— Pazar Bilgileri
— Rakipler, Trendler

2. Veriye Dayall Is Siireci Yonetimi
— Uretim/Operasyon
— Lojistik-Satig/Pazarlama
— Miusteri iligkileri Yonetimi

3.Cevresel/Kuresel Ekosistem ile Entegrasyon
— Akilli Nesneler
— Akilli Sehirler
— Yerel/Ulusal/Kuresel sektor olugsumlari, sivil/sosyal birlikler

Kaynak: ismail Hakki Polat



& DIJITALLESME TERCIH DEGIL, ZORUNLULUKTUR!
B e ———

1.

Firmanizin ig suregleri ne kadar dijital? Sure¢ Performansi olguluyor mu?

Uretim siireglerinde dijital ara¢ ve uygulamalardan ne oranda
yararlaniliyor?

Ust yénetimin ve calisanlarin dijital becerileri nasil?

Satig-Pazarlama-Lojistik gibi sure¢lerden dijital ortamlardan ne olcude
yararlaniliyor?

E-ticaretin cironuz icindeki pay! nedir?
Mevcut ve potansiyel musteri ile dijital birliktelik saglaniyor mu?

llgili kitlenin satin alma davranislarn izlenerek analiz ediliyor mu?



& MADE IN CHINA 2025
R

Made in China 2025 raporu kapsaminda belirlenen 10 oncelikli sektor:

Gelecek nesil bilgi teknolojileri
Makine ve robotik
Hava ve uzay ekipmanlan

Denizcilik muhendisligi ekipmanlari ve yuksek teknolojili denizcilik
urunleri imalati

ileri demiryolu ekipmanlari

Eneriji tasarruflu aracglar

Elektrikli ekipmanlar

Tarimsal makine ve ekipmanlari

Yeni materyaller

10. Bioeczaclilik ve yuksek performansli tibbi cihazlar
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&  ODTU'DEN ONLINE UCRETSIZ EGITIM
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& WebveTasanm 3B Tasanm 2B Tasanm Web Tasanim Araclari >

Ders Sayisi: 3 Ders Sayisi: 6 Ders Sayisi: 9 Ders Sayisi: 8




& TOBB CERN iRTIBAT OFisi

% Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

ANA SAYFA TOBB HAKKINDA BASKANIMIZ FOTOGRAF GALERISI TOBBBIRIMLERI ODALARve BORSALAR MEVZUAT ISTATISTIKLER BILGI EDINME ILETiSiM

CERN Sanayi irtibat Ofisi

" Sanayj irm —

lletisim ek

Avrupa Nikleer Aragtirma Orgiitii (CERN)

CERN'de Yapilan Alimlar Hakkinda Genel Bilgiler

M. Hakan

TOBB Bs

Musaviri :
e-posta: cern@tobb ez

Telefon: (312)-248-2039

TOBB Sanayi irtibat Ofisi ve CERN ile is
Firsatlannda Faydal Bilgiler

Turkiye CERN Sanayi igbirﬁﬁi Konferansian
Sunumiari

iletisim

fi.)) Tirkiye CERN Sanayi isbirigi _
Konferansi Sunumian \G )

HABERLER

ilk kez bir Tiirk firmasi CERN'den is aldi

TOBB TV

TOBB MEDYA PORTALI

TOBB, 600 milyon euroluk Avrupa Nukleer Arastirma Orgiti (CERN)

S 2 Arkadasina Gonder Yazdir
Projesi'nde Turk firmalarinin pay almas... o 2 L n E



mailto:cern@tobb.org.tr

& CERN ILE i$ YAPAN FIRMALARIN KAZANGLARI
B e ————

CERN’e tedarikci olmayi basaran 629 KOBI ile yapilan anket sonucu:

%601 Yeni misteriler edindi.

%52’si CERN referansi olmasaydi daha kétii satis performansi olurdu.
%44 Teknolojik 6grenme ve gelisme sagladi.

%4 2’si Uluslararasi gorinirliigu artti.

%38'i Yeni Uriin gelistirdi.

%1 /’si Yeni pazarlara girdi.
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