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29 EKİM CUMHURİYET BAYRAMI KUTLU OLSUN 



BİRLİKTE DAHA GÜÇLÜ BİR TÜRKİYE 



DİJİTALLEŞME İLE İŞ MODELLERİ DÖNÜŞÜYOR 

Dünya’nın en geniş ulaşım şebekesi 

TAKSİSİ  

YOK 

Dünya’nın en büyük e-ticaret sitesi 

DEPOSU 

YOK 

Dünya’nın en büyük sosyal paylaşım 

sitesi 

İÇERİĞİ 

YOK 

Dünya’nın en büyük konaklama 

sağlayıcıları 

OTELİ 

YOK 



NEDEN DİJİTAL DÖNÜŞÜM? 

Kaynak: KPMG 

%50  

Operasyonel Verimlilik 

%41 

Otomasyon 

%40  

İş etkinliği 
%34 

Müşteri Memnuniyeti 

%30 

Karar verme hızı 



DÖNÜŞÜMÜN 3 ALTIN KURALI 

 

Şirket Müşteri 
Dijital	
Dünya	

Dijital	
Dönüşüm	

Teknoloji	 İnternet	

Veri	

Kaynak: İsmail Hakkı Polat 



ÜRETİMDE TEKNOLOJİ 

1.Üretim/Operasyon süreçlerinin dijitalleştirilmesi 

– Endüstri 4.0 

– Nesnelerin İnterneti 

– 3D Yazıcılar 

– Yapay Zeka/Robotik Teknolojiler 

 

2.Çalışanların dijital yetkinliklerinin arttırılması 

 

3.Sistemin izlenebilir olması 

Kaynak: İsmail Hakkı Polat 



PAZARLAMADA İNTERNET NASIL KULLANILMALI? 

Kaynak: Melissacraplh 

Dijital Pazarlama için, internet arama 

motorlarında firma isminin üst sıralarda 

yer alması için SEO’larla yani Arama 

Motoru Optimizasyonu ile çalışılmaktadır. 

WEB TASARIMI, pazarlamada önemlidir 

ve firmanın marka değerinin yüksek 

olmasında etkilidir. Bu nedenle de, yeni 

taktikler ve inovatif yöntemler 

uygulanmalıdır.  

Dijital pazarlamacılar, reklam ilanları 

konusunda çok dikkatli ve atak 

olmalıdır.  

İyi bir planlama dahilinde dijital iletişim 

araçları (e-posta/web sitesi/sosyal 

medya/arama motorları/blog/mobil 

uygulama) etkin biçimde kullanılmalıdır. 

Dijital pazarlamacılar, yürüttükleri 

kampanyanın etkinlik derecesini ölçen 

veriler ve analizleri sistematik bir 

biçimde işlemelidirler. 

Firmanın marka değerinin artması 

içim tüm TANITIM araçları etkin 

kullanılmalıdır.  

SEO’lar, firmanın arama motorlarında üst 

sıralarda yer almasını sağladıktan sonra 

web sitesini ziyaret edenleri analiz 

ederek satışların artması ve marka 

bilinirliği için önemli bir araçtır.  

Küresel tedarik platformları takip 

edilmelidir. 



DİJİTAL PAZARLAMADA KURUMSAL İTİBAR YÖNETİMİ 

2. Ekonomik yavaşlama ya da sınırlı büyüme 

3. Artan rekabet 

4. Yasal mevzuatta değişiklikler 

5. Siber suçlara maruz kalmak 

6. İnovasyonda ve müşteri beklentilerini karşılamada başarısızlık 

7. Yetenekli kişilerin istihdamında başarısızlık 

8. İşlerin kesintiye uğraması 

9. Politik riskler ve belirsizlikler 

10. 3. taraflara ilişkin riskler 

 

Kaynak: AON 2017 – Global Risk Management 

ŞİRKETLERE İlişkin 10 Risk Faktörü 

 

1. İTİBAR KAYBI/ MARKA DEĞERİNİN ZARAR GÖRMESİ 



YÖNETİMDE VERİ KULLANIMI 

1.İşle İlgili Veriler 

– Müşteri Bilgileri 

– Pazar Bilgileri 

– Rakipler, Trendler 

 

2.Veriye Dayalı İş Süreci Yönetimi 

– Üretim/Operasyon 

– Lojistik-Satış/Pazarlama 

– Müşteri İlişkileri Yönetimi 

 

3.Çevresel/Küresel Ekosistem ile Entegrasyon 

– Akıllı Nesneler 

– Akıllı Şehirler 

– Yerel/Ulusal/Küresel sektör oluşumları, sivil/sosyal birlikler 

Kaynak: İsmail Hakkı Polat 



DİJİTALLEŞME TERCİH DEĞİL, ZORUNLULUKTUR! 

1. Firmanızın iş süreçleri ne kadar dijital? Süreç Performansı ölçülüyor mu? 

 

2. Üretim süreçlerinde dijital araç ve uygulamalardan ne oranda 

yararlanılıyor? 

 

3. Üst yönetimin ve çalışanların dijital becerileri nasıl? 

 

4. Satış-Pazarlama-Lojistik gibi süreçlerden dijital ortamlardan ne ölçüde 

yararlanılıyor? 

 

5. E-ticaretin cironuz içindeki payı nedir? 

 

6. Mevcut ve potansiyel müşteri ile dijital birliktelik sağlanıyor mu? 

 

7. İlgili kitlenin satın alma davranışları izlenerek analiz ediliyor mu? 

 

 



MADE IN CHINA 2025 

Made in China 2025 raporu kapsamında belirlenen 10 öncelikli sektör: 

 

1. Gelecek nesil bilgi teknolojileri 

2. Makine ve robotik 

3. Hava ve uzay ekipmanları 

4. Denizcilik mühendisliği ekipmanları ve yüksek teknolojili denizcilik 

ürünleri imalatı 

5. İleri demiryolu ekipmanları 

6. Enerji tasarruflu araçlar 

7. Elektrikli ekipmanlar 

8. Tarımsal makine ve ekipmanları 

9. Yeni materyaller 

10. Bioeczacılık ve yüksek performanslı tıbbi cihazlar 



ODTÜ’DEN ONLİNE ÜCRETSİZ EĞİTİM 

https://bilgeis.net 



TOBB CERN İRTİBAT OFİSİ  

İletişim 

   

M. Hakan KIZILTOPRAK 

TOBB Başkanlık Özel 

Müşaviri 

e-posta: cern@tobb.org.tr  

Telefon: (312) 218-2039 

  

mailto:cern@tobb.org.tr


CERN İLE İŞ YAPAN FİRMALARIN KAZANÇLARI 

CERN’e tedarikçi olmayı başaran 629 KOBİ ile yapılan anket sonucu: 

 

%60’ı Yeni müşteriler edindi. 

%52’si CERN referansı olmasaydı daha kötü satış performansı olurdu. 

%44’ü Teknolojik öğrenme ve gelişme sağladı. 

%42’si Uluslararası görünürlüğü arttı. 

%38’i Yeni ürün geliştirdi. 

%17’si Yeni pazarlara girdi. 

 

 

 



  

 Teşekkürler 

                 

 
 

 

@EYorgancilar 


