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T.C. Ticaret Bakanlığı – İhracat Genel Müdürlüğü

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ
İhracatçılarımıza Yönelik Tek Durak 

Hizmet Noktası

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ (DYS)
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İhracata yönelik devlet destekleri başvurularının online olarak alınması ve
sonuçlandırılmasını sağlayan ve 6 ana / 100 alt modülden oluşan Destek Yönetim Sistemi
(DYS) devreye alınmış, yararlanıcıların (şirketler, işbirliği kuruluşları) sisteme kayıt işlemleri
başlatılmıştır.

1
İhracat Destekleri

47 destek bileşeni

2
Hizmet Sektörü Destekleri

49 destek bileşeni

4
Dahilde İşleme Rejimi

5
Hariçte İşleme Rejimi

3
Belgesiz İhracat Kredileri

6
Vergi, Resim, Harç İstisnası

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ (DYS)

Bakanlığımızın ihracatçılarımıza sunduğu destekleri tek bir adreste birleştiriyoruz
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Sisteme kaydı yapılan yararlanıcılar, e-imza veya e-devlet şifresiyle sisteme giriş yaparak

başvurularını online olarak gönderebilecek ve başvuru süreçlerini takip edebilecektir.

1. Tek aşamada destek başvurusu
2. Geçmiş dönem alınan destek bilgisine kolay erişim
3. Sahip olunan DİR/HİR Belgelerini tek ekranda görme
4. Sahip olunan Vergi Resim Harç İstisnası Belgelerini tek ekranda görme
5. Kağıt ve diğer fiziksel evrakları asgari düzeye İndirme
6. İhracatçı Birlikleri ve Yurtdışı Ticaret Müşavirlikleri ile tam entegrasyon
7. Yurtdışı Fuarlar, Sektörel Ticaret Heyetleri ve diğer pazarlama faaliyetlerine hızlı erişim
8. Bakanlığımızın ihracatçılara sunduğu hizmetlere tek ekrandan erişim

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ (DYS)

Bakanlığımızın ihracatçılarımıza sunduğu destekleri tek bir adreste birleştiriyoruz:

İHRACATÇILARIMIZ İÇİN FAYDALAR
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1. Firmalarımızın bir defaya mahsus olmak üzere sisteme tanımlanma
başvurularını “Sistem Kullanım Taahhütnamesi (EK A)” ve “Yararlanıcı
Bilgi Formu (EK B) “ ile birlikte şahsen veya KEP üzerinden İhracatçı
Birliklerine yapması gerekmektedir.

2. MERSİS’de kaydı olan yararlanıcılar tarafından ibraz edilen bilgi ve
belgelerin doğruluğu MERSİS verisi alınarak kontrol edilir. İbraz edilen
bilgilerde farklılık olması durumunda başvurular işleme alınmaz.
Firmalarımızın MERSİS kayıtlarını güncellemesi gerekir. Bu nedenle, ilk
aşamada MERSİS kayıtlarını kontrol etmeleri ve eksiklikleri
tamamlamalarında fayda görülmektedir.

DYS - YARARLANICI TANIMLANMA İŞLEMLERİ

Sisteme tanımlanma işlemleri gerçekleştirildikten sonra tüm destek başvuru işlemleri
internet üzerinden yapılabilecek olup, KEP aracılığıyla herhangi bir belge sunulmasına
ihtiyaç bulunmayacaktır.
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1. Taahhütname, sistem kullanımına ilişkin hususları içeren
sadece 1 defaya mahsus olmak üzere sunulan belgedir.

2. Taahhütname ve diğer formlar İmza Sirkülerinde temsile
yetkisi olan (münferit/müşterek) aynı kişiler tarafından
imzalanmalıdır.

DYS - YARARLANICI TANIMLANMA İŞLEMLERİ

Taahhütname
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1. EK A (Sistem Kullanım Taahhütnamesi

2. EK B (Yararlanıcı Bilgi Formu)

3. İmza Sirküleri

4. Ortaklık yapısını gösterir güncel Ticaret Sicil
Gazetesi veya Elektronik Ortamda Alınan Ticaret
Sicil Belgesi

5. Vekalet durumu varsa Vekaletname

6. Kapasite Raporu (Varsa)

DYS - YARARLANICI TANIMLANMA İŞLEMLERİ

Yararlanıcı Tanımlama İşlemi Başvurusunda Sunulması 
Gereken Bilgi ve Belgeler
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1. Firmalarımızın tüm bilgileri eksiksiz olarak
doldurması gerekmektedir. Eksik bulunan
başvurular işleme alınmayacaktır.

2. Firmalarımızın faaliyet gösterdiği
sektörleri NACE Kodunu ve adını
belirterek ibraz etmesi gerekmektedir.

3. Tüm formlar İmza Sirkülerinde temsile
yetkisi olan (münferit/müşterek) aynı
kişiler tarafından imzalanmalıdır.

DYS - YARARLANICI TANIMLANMA İŞLEMLERİ

Dikkat Edilecek Hususlar
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1. Firmalarımız sisteme tanımlanmasıyla birlikte kendileri adına sistemi
kullanacak ve başvuru işlemlerini gerçekleştirecek kişileri
yetkilendirmesi gerekmektedir.

2. Yararlanıcıların, DYS üzerinden kendileri adına işlemleri
gerçekleştirecek gerçek kişilerin yetkilendirilmesine yönelik
başvurularını “Kullanıcı Yetkilendirme Formu (EK C)” ve ekinde yer
alan belgelerle birlikte şahsen veya KEP aracılığıyla İhracatçı
Birliklerine yapması gerekir.

DYS – KULLANICI YETKİLENDİRME İŞLEMLERİ
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1. EK C (Kullanıcı Yetkilendirme Formu)

2. Yetkilendirilmesi talep edilen kişi;
a) a) Yararlanıcı bünyesinde çalışıyor ise çalıştığını gösterir

son aya ait SGK belgesi sunulması gerekir.
(Firma/Kuruluş SGK Bildirgesi, kişiye ait SGK Hizmet
Dökümü…vb)

b) Yararlanıcı bünyesinde çalışmıyor ise işbu belgenin (EK C)
noterde onaylatılarak sunulması gerekir.

3. Yetki başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmesi
gerekmektedir.

4. Kullanıcının yetkili olacağı bileşenlerin belirtilmesi
gerekmektedir. (İhracat Destekler, DİR, VRHİB gibi)

DYS – KULLANICI YETKİLENDİRME İŞLEMLERİ

Kullanıcı Yetkilendirme İşlemi Başvurusunda Sunulması 
Gereken Bilgi ve Belgeler
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• Kullanıcının MERSİS’te tanımlanmış gerçek kişi temsilcilerden birisi olması halinde EK1 ve EK2 belgeleri
aranmaz, bu bilgi DYS üzerinden otomatik olarak alınır.

• Yetki Bitiş tarihinin, yetkilendiren kişinin imza sirkülerinde yer alan yetki bitiş tarihini ve azami 3 yılı
geçmemesi esastır.

DYS – KULLANICI YETKİLENDİRME İŞLEMLERİ

Kullanıcı Yetkilendirme İşlemi Başvurusunda Sunulması Gereken 
Bilgi ve Belgeler
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1. Yararlanıcıların ihracat işlemlerinin gerçekleştirdiği üyesi
olduğu İhracatçı Birliğine başvurmaları gerekmektedir.

2. İhracatçı Birliği üyesi olmayan yararlanıcılar, istedikleri
İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliklerden birine
başvurabilir.

3. Başvurular şahsen veya KEP üzerinden yapılmalıdır.

https://www.ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-sistemi-
dys

DYS - BAŞVURU MERKEZLERİ

https://www.ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-sistemi-dys
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DYS – BAŞVURU SÜRECİ

İşlemler Sonrasında Tarafınıza E-posta İle Bildirim Yapılması

EK E (Başvuru Merkezleri) 'ne KEP veya Şahsen İletilmesi

Tüm Belgelerin Ayrı Ayrı Taranarak PDF Dosyasına Dönüştürülmesi

EK C (Kullanıcı Yetkilendirm Formu) Ekinde Yer Alan Belgelerin Hazırlanması

EK C (Kullanıcı Yetkilendirme Formu)'nun Her Kişi İçin Ayrı Ayrı Doldurularak 
İmzalanması

EK B (Yararlanıcı Bilgi Formu) Ekinde Yer Alan Belgelerin Hazırlanması

EK B’nin (Yararlanıcı Bilgi Formu) 

Eksiksiz Doldurulması ve İmzalanması

EK A (Sistem Kullanım Taahhütnamesi) Okunarak İmzalanması
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DYS - BAŞVURU MERKEZLERİ

Destek Yönetim Sistemine Erişim
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• Akdeniz İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Limonluk Mah. Vali Hüseyin Aksoy Cad. No:4 33120 Yenişehir/MERSİN

KEP: aibgs@hs01.kep.tr

• Batı Akdeniz İhracatçılar Birliği Genel Sekreterliği
Topçular Mh. Aspendos Bulvarı No:163 - Muratpaşa / ANTALYA

KEP: baib@hs01.kep.tr

• Denizli İhracatçılar Birliği Genel Sekreterliği
Akhan Mah. 246 Sk. No:8 PK 402 20140, Pamukkale  / DENİZLİ

KEP: denib@hs01.kep.tr

• Doğu Anadolu İhracatçılar Birliği Genel Sekreterliği
Cumhuriyet Cad.Eren İş Merkezi No:98 Kat:4-5 ERZURUM

KEP: daib@hs01.kep.tr

• Doğu Karadeniz İhracatçılar Birliği Genel Sekreterliği
Pazarkapı Mahallesi Sahil Cad. Ticaret Borsası Binası Kat:3 TRABZON

KEP: dkib.evrak@hs01.kep.tr

• Ege İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Atatürk Cad. No: 382 Alsancak / İZMİR

KEP: eib@hs01.kep.tr

• Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Mücahitler Mh. Şehit Ertuğrul Polat Cd. No:3 Şehitkamil GAZİANTEP

KEP: gaib@hs01.kep.tr

• İstanbul İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Çobançeşme Mevkii, Sanayi Cad. Dış Ticaret Kompleksi, C Blok Yenibosna/İSTANBUL

KEP: iib@hs01.kep.tr

• İstanbul Maden ve Metaller İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Çobançeşme mevkii, Sanayi Cad. Dış Ticaret Kompleksi A Blok Yenibosna/İSTANBUL

KEP: immib@hs01.kep.tr

• İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Çobançeşme mevkii, Sanayi Cad. Dış Ticaret Kompleksi B Blok Yenibosna/İSTANBUL

KEP: itkib@hs01.kep.tr

• Karadeniz İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Ataturk Bulvarı No:19/E GİRESUN

KEP: kib@hs01.kep.tr

• Orta Anadolu İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Ceyhun Atuf Kansu Cad. No: 120 Balgat / Çankaya ANKARA

KEP: oaib@hs01.kep.tr

• Uludağ İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği
Işıktepe OSB Mah. Kahverengi Cad. No: 11 16215 Nilüfer-Bursa TÜRKİYE

KEP: uib@hs01.kep.tr

DYS - BAŞVURU MERKEZLERİ
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